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Assemblea Comprensoriale:

Autoproduzione:

Comprensorio Ferroviario

Gestore Unico:
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Impianto di Servizio: 

«Impianto Raccordato:

Impianto Interconnesso

Operatore Comprensoriale:

Operatore del Servizio di Manovra:

Operatore del Servizio di Manovra Incaricato:

Prestazione in Proprio di Servizi: 

Rappresentante del Comprensorio:
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 Servizio di manovra ferroviaria

Terminale Merci
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ex 
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[…] b) l’operatore di servizi di manovra si obbliga a garantire l’avvio delle operazioni finalizzate 
all’introduzione del treno verso l’impianto di destinazione entro un tempo massimo di 15’: 

– rispetto all’orario indicato nel documento di programmazione, in caso di arrivo puntuale del treno 
nella stazione di destinazione;  

– rispetto all’orario indicato nel documento di programmazione o, nel caso l’arrivo reale del treno 
sia successivo al predetto orario indicato nel documento di programmazione, rispetto all’orario di 
arrivo reale del treno, in caso di ritardi nella stazione di destinazione contenuti rispettivamente entro:  

15’ nelle fasce orarie di punta; 
30’ nelle fasce orarie medie; 
60’ nelle fasce orarie di morbida; 

-rispetto all’orario indicato nel documento di programmazione, in caso di ritardo superiore alle 
predette soglie ma tale comunque da consentire che il treno sia messo a disposizione dell'operatore 
del servizio di manovra entro l'orario previsto di avvio del servizio stesso;  
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c) in occasione delle operazioni funzionali all’estrazione del convoglio dall’impianto e al successivo 
piazzamento in stazione, l’operatore di servizi manovra si obbliga a garantire l’avvio delle 
operazioni volte all’estrazione del treno ed il successivo piazzamento in stazione (per le eventuali 
operazioni tecniche propedeutiche alla partenza) nel rispetto della tempistica definita nel documento 
di programmazione;

d) per le tracce non presenti nel documento di programmazione, preventivamente concordate tra 
richiedenti servizi e operatore del servizio di manovra in collaborazione con il GI e gli altri operatori 
di impianto interessati, l’operatore del servizio di manovra si obbliga ad avviare le operazioni di 
manovra entro un massimo di 60’ dall’arrivo del convoglio nella stazione di destinazione, ovvero dal 
termine delle operazioni di messa a disposizione del convoglio nell’impianto (per le operazioni 
propedeutiche alla partenza).  

La mancata ottemperanza agli obblighi di cui alle lettere b) e c) o il mancato rispetto delle 
tempistiche di cui alla lett. d) comportano, per l’operatore di servizi di manovra, la corresponsione 
al richiedente il servizio, a titolo di penale, di una somma da definire - tra le parti individuate nei 
pertinenti atti contrattuali - in forma di percentuale del corrispettivo previsto per l’operazione di 
manovra, in ogni caso non inferiore al 10%.  
Nessun addebito può essere imputato all’operatore di servizi di manovra nel caso di ritardi in arrivo 
del materiale rotabile da manovrare nella stazione di destinazione superiori ai ritardi indicati alle 
lettere b), nel caso di ritardi nella messa a disposizione del convoglio per l’estrazione dall’impianto, 
ed in ogni caso in cui l’operatore di manovra dimostri che il mancato espletamento delle operazioni 
nei tempi previsti sia dovuto a cause non riconducibili a responsabilità del medesimo.[…]

bis 
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[…]“in occasione dell'attivazione di ciascun orario di servizio e di variazioni che abbiano un 
impatto significativo sull'organizzazione degli impianti di servizio, l’operatore del servizio di 
manovra (il GU ndr) redige e aggiorna (in collaborazione con i richiedenti servizi, il GI, altri 
operatori di impianto) un documento di programmazione in cui vengono riportati gli orari di 
arrivo e partenza dei treni, nonché declinate tutte le operazioni da svolgere dopo l’arrivo dei treni 
o prima della partenza degli stessi, ivi incluse l’avvio e la conclusione del servizio di manovra, 
con i relativi orari e le conseguenti rispettive responsabilità; il documento di programmazione è 
redatto evidenziando, nel caso di traffico merci, le finestre temporali previste per lo scarico/carico 
dei convogli. D’intesa con i richiedenti servizi e il GI, l’operatore di servizi di manovra individua 
(il GU ndr) tre fasce orarie (punta, media e morbida), eventualmente differenziate in relazione al 
giorno della settimana o al periodo dell'anno, che caratterizzano l’impianto in relazione al traffico 
programmato. […]


