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! Progettazione e realizzazione di reti e  
 sistemi sicuri
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3(-.*0%$%'(-4%-2"1$%*+"-()%"+4(0"-(4*$$($(-4(-56(4#(+$"-,"#7%)%-8-1"/.#"-1$($(-%/.#*+$($(9-&+-4(00(-
fondazione della società, alla massima trasparenza sia nei confronti dei fornitori che degli usufruitori 
dei servizi erogati , nonché di tutto il personale.

Anche prima del 2003, anno in cui si è iniziato a redigere il bilancio sociale secondo gli standard della 
norma SA8000, si è sempre pensato, cioè, che trasparenza, chiarezza e correttezza dei rapporti nei 
confronti di tutti, siano essi interlocutori  esterni alla azienda o dipendenti della stessa, fosse l’unico 
modo, per una società, oltretutto, a prevalente capitale pubblico, di porsi al servizio degli utenti 
dell’Interporto Quadrante Europa.

Ma per fare questo la Società nel tempo ha dovuto creare tutte quelle sinergie necessarie allo 
sviluppo, anche economico ma sopratutto armonico, dell’Interporto stesso. 

Non per niente la società tedesca D.G.G.(che supporta gli Interporti tedeschi nelle sviluppare le 
attività ed i servizi) ha giudicato l’Interporto Quadrante Europa come la migliore infrastruttura del 
settore in tutta Europa.Il giudizio espresso dalla società tedesca D.G.G. è molto importante perché 
proveniente da una parte, specializzata, terza e quindi neutra  ed indipendente rispetto alla nostra 
#"(0$:;-<2+%-'*//"+$*-#%1'=%(-4%-4%7"+$(#"-16."#>6*-'%#'(-0?"@&'%"+)(9-0(-$#(1.(#"+)(-4"%-.#"))%9-%-
rapporti interpersonali e lo spessore dei contenuti dei servizi stessi.

Diventa, quindi, un assioma capire che questi risultati non possono essere raggiunti e nemmeno 
pensati, se l’Organo Amministrativo, i dirigenti ed il personale non si sentissero un tutt’uno con la 
Società.

Per Quadrante Servizi la valorizzazione delle risorse umane è diventata, quindi, non solo una 
scelta ma una necessità perché solo così è stato possibile chiedere a tutti senso di responsabilità 
e maturazione umana e professionale.L’importanza data alla formazione costituisce, dunque, il 
pilastro su cui fondare ogni politica di gestione aziendale.

A''*-."#'=B-0(-1'"0$(-4%-'*+1"26%#"-0(-'"#$%&'()%*+"-#"0($%7(-(00(-1%'6#"))(-4"%-0(7*#($*#%-16%-06*2=%--
di lavoro, BS OHSAS 18001:2007, è diventata la conseguenza di una organizzazione del lavoro che 
da sempre è stata improntata alla prevenzione degli incidenti aziendali.

L’attenzione su questi problemi è talmente alta che non solo la formazione è continua ed incessante, 
'*+-'*+$#*00%9-7"#%&'="-"-1%/60()%*+%9-/(-+"0-'*#1*-4"0-CDDE-1*+*-1$($%-"#*2($%-.#"/%-."#-$"+"#"-7%7(-
la necessità di prevenire ogni possibile rischio.

E’ con questo spirito che nel corso dell’anno si è costituito l’Organismo di Vigilanza, che è certamente 
previsto dalla legge ma che la Società ha provveduto a costituire con tempestività e convinzione, 
dotandolo di un autonomo fondo spese. Valorizzare le proprie risorse umane per Quadrante Servizi 
vuol dire, quindi, comportarsi senza alcuna discriminazione politica, razziale, religiosa, sessuale o 
comunque di appartenenza a qualsivoglia legittima associazione.

Vuol dire anche riconoscere la formazione come un fondamento della vita della Società, garantendo 
il rispetto dei lavoratori e dei loro diritti, la presenza continua delle Organizzazioni Sindacali e una 
retribuzione idonea, e non discriminatoria, che sia uguale per tutti a parità di mansioni, professionalità 
e  impegno.

Coerentemente con i propri valori etici e di trasparenza, volontariamente la società, poi, si è iscritta 
al SAW (Social Accountability Watch), osservatorio sulla responsabilità sociale, permettendo a tutti 
coloro che lo desiderano di valutare in ogni momento l’autenticità di quanto riportato nel presente 
Bilancio Sociale che, come si diceva,  non fa altro che formalizzare i principi etici da sempre applicati 
in Quadrante Servizi.

Premessa
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NORMA SA 8000:2008

!*/"- *#/(%- +*$*- (%- .%F- 0(- '"#$%&'()%*+"- "$%'(- 4?%/.#"1(- '*##%1.*+4"- (00(- +*#/(- ,GHDDD;- I"#-
0(- 56(4#(+$"- ,"#7%)%9- $%$*0(#"- 4%- 4"$$(- '"#$%&'()%*+"9- 1%2+%&'(- #"4%2"#"- %0- .#"1"+$"- 4*'6/"+$*-
seguendo gli standards della norma così come descritti nel documento pubblicato dal S.A.I. (Social 
Accountability International) aggiornato nell’anno 2008: proprio per questo motivo i titoli dei capitoli 
riprendono i punti della norma SA8000. 
,@*20%(+4*- 0?%+4%'"- 4"0- .#"1"+$"- 4*'6/"+$*- 1%- +*$"#(++*- '(.%$*0%- (..(#"+$"/"+$"- 16."#>6%- ."#-
la realtà che è Quadrante Servizi. Ci riferiamo ai capitoli “Lavoro infantile” a “Lavoro obbligato”. 
Essi sono stati inseriti proprio per volontà metodologica degli standards SA8000. Le informazioni 
contenute negli stessi rimangono invariate di anno in anno in quanto nella società non si svolge 
lavoro infantile e lavoro obbligato. 

J-4($%-.#"1%-%+-"1(/"-+"00(-#"4()%*+"-4"0-.#"1"+$"-4*'6/"+$*-1*+*-K6"00%-4"0-L%"++%*-CDDHMCDDE;-
3(- /(22%*#- .(#$"- 4%- "11%- 1*+*- #%.*#$($%- %+- $(L"00"- "- 2#(&'%- '*//"+$($%- %+- .(#$%'*0(#"- +"%- '(.%$*0%-
“Performance sociale”, “Salute e sicurezza” e  “Performance economica”. 
G0-&+"-4%-.*$"#-'*+@#*+$(#"-/"20%*-0"-%+@*#/()%*+%-"-/*+%$*#(#"- '*1N-0(-."#@*#/(+'"-1*'%(0"-4"00(-
società e valutandone i risultati di anno in anno, si è deciso di mantenere costante la struttura del 
documento.
 
A?-4?*LL0%2*-#%'*#4(#"-%-'#%$"#%-'(#4%+"-4"00(-'"#$%&'()%*+"-,GHDDDO-+*+-%/."2+*-4%-0(7*#*-/%+*#%0"-*-4%-
lavoro obbligato, mantenimento di condizioni di salute e di sicurezza sul lavoro, libertà d’associazione, 
(11"+)(-4%-.#($%'="-4%1'#%/%+($*#%"-*-'*"#'%$%7"P7%*0"+$"9-4"&+%)%*+"-4%-6+-*#(#%*-4%-0(7*#*-"-4%-6+(-
retribuzione equa.

LINEE GUIDA DI RIFERIMENTO SEGUITE

La redazione del Bilancio Sociale è il frutto di un impegno aziendale che ha portato alla raccolta di 
%+@*#/()%*+%-"-4($%-"4-(00(-0*#*-"0(L*#()%*+"-%+-'*+@*#/%$:-(00"-+*#/"-QRJ-AR-J,<-EDDSOCDDH-"4-,G-
8000:2008. Da non dimenticare è anche la norma OHSAS 18001:2007 di cui la Quadrante Servizi 
1;#;0;-8-'"#$%&'($(;

In particolare la norma SA8000 è basata sulle seguenti norme:

!" Dichiarazione Universale dei Diritti Umani dell’ONU;
!" Patto Internazionale sui Diritti Economici, Sociali e Culturali; 
!" Patto Internazionale sui Diritti Civili e Politici;
!" Convenzione Internazionale sui Diritti dell’Infanzia dell’ONU;
!" Convenzione delle Nazioni Unite per eliminare tutte le forme di discriminazione contro le donne;
!" Convenzione delle Nazioni Unite sull’Eliminazione di tutte le Forme di Discriminazione Razziale. 
!" Alcune convenzioni e raccomandazioni ILO (International Labour Organization):
!" J3<-!*+7"+)%*+"-CE-"-SDT-U-3(7*#*-*LL0%2($*-7%+'*0($*
!" J3<-!*+7"+)%*+"-HV-U-3%L"#$:-4%-(11*'%()%*+"
!" J3<-!*+7"+)%*+"-EH-U-W%#%$$*-(00(-!*+$#($$()%*+"-!*00"$$%7(
!" J3<-!*+7"+)%*+"-SDD-"-SSS-U-I(#%$:-4%-#"$#%L6)%*+"-."#-0(7*#($*#%-"-0(7*#($#%'%-(-.(#%$:-4%-7(0*#"-
del lavoro; discriminazione

Premessa Metodologica
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!" !*+7"+)%*+"-J3<-SDC-U-,%'6#"))(-1*'%(0"-
!" !*+7"+)%*+"-SXS-M-W"&+%)%*+"-4%-/%+%/*-1(0(#%(0"
!" J3<-!*+7"+)%*+"-SXT-U-!*+7"+)%*+"-4"%-#(..#"1"+$(+$%-4"%-0(7*#($*#%
!" J3<-!*+7"+)%*+"-SXH-"-Y(''*/(+4()%*+"-SZ[-U-A$:-/%+%/(
!" J3<-!*+7"+)%*+"-STT-"-Y(''*/(+4()%*+"-S[Z-U-,%'6#"))(-"-,(06$"-160-0(7*#*
!" J3<-!*+7"+)%*+"-STE-U-Y%(L%0%$()%*+"-.#*@"11%*+(0"-"-J/.%"2*-4"00"-."#1*+"-4%1(L%0%
!" J3<-!*+7"+)%*+"-SVV-U-0(7*#*-(-4*/%'%0%*
!" !*+7"+)%*+"-J3<-SHC-U-\*#/"-."22%*#%-4%-0(7*#*-/%+*#%0"]-
!" Convenzione 183 - Protezione della maternità.

Per la redazione del presente documento è stato preso come riferimento il modello  predisposto 
4(00?"+$"-'"#$%&'($*#"-!;J;,;A;-^!"+$#*-."#-0?J++*7()%*+"-"-0*-,7%06..*-"'*+*/%'*];

DESTINATARI

Le informazioni che emergono dal Bilancio Sociale sono destinate agli stakeholder ossia a tutte le 
parti interessate, tutti coloro che per qualsiasi motivo interagiscono con la Quadrante Servizi s.r.l. 
(es. risorse umane, organizzazioni sindacali, soci, membri del Consiglio di Amministrazione, membri 
del Collegio Sindacale, clienti, fornitori, organizzazioni, enti).

DATI

I dati economici sono tratti dalla contabilità generale e dai bilanci di esercizio della società. 

Per la redazione del presente Bilancio SA8000 i dati presi in considerazione sono stati rielaborati 
allo scopo di fornire informazioni esaustive ma allo stesso tempo sintetiche.

Gli obiettivi - .*1$%- 4(00(- 1*'%"$:- 46#(+$"- 20%- (++%- CDDE- U- CDSD- 1*+*- "+6+'%($%- +"00*- 1."'%&'*- (0-
termine di ogni capitolo. 

OBIETTIVI DEL BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale si propone di conseguire i seguenti 
obiettivi:

!" comunicare a tutti gli stakeholders le performance di 
Quadrante Servizi creando con gli stessi un processo di 
interazione;

!" rendere note informazioni utili a comprendere la realtà 
aziendale di Quadrante Servizi e la politica gestionale dalla 
stessa adottata nell’amministrazione sociale.

Premessa Metodologica
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Politica Aziendale della 
Responsabilità Sociale

Quadrante Servizi, come organismo di gestione dei servizi all’interno della comunità economica 
dell’lnterporto Quadrante Europa, ha ben chiare le proprie responsabilità sociali di “impresa 
d’eccellenza”, promuovendo al meglio il contesto economico e sociale dell’lnterporto stesso. 
Sulla scorta di tale consapevolezza, Quadrante Servizi si è dotata di un sistema di gestione della 
responsabilità sociale conforme sia alla norma SA 8000: 2008 che alle leggi nazionali ed a tutte 
0"- (0$#"-0"22%- (..0%'(L%0%9- *$$"/."#(+4*9-%+*0$#"9- (00"-4%1.*1%)%*+%- '*+$"+6$"-+"%-4*'6/"+$%-6@&'%(0%-
internazionali e alle loro interpretazioni (norme ILO: International Labour Organization).

3(- !"#$%&'()%*+"- 4%- Y"1.*+1(L%0%$:- ,*'%(0"9- ."#- 0(- 56(4#(+$"- ,"#7%)%9- 8- %0- #%160$($*- 4"00"- .#*.#%"-
aspirazioni e dei propri obiettivi sociali:

!"#$%&'()%*+"-A$%'(

1. considerare il personale come una risorsa strategica, garantendo il rispetto dei suoi diritti e 
promovendone lo sviluppo professionale e personale;

2. considerare i fornitori come partner, non solo per la realizzazione delle attività di Quadrante 
Servizi, ma anche per quanto riguarda la responsabilità sociale;

3. considerare i clienti come elemento fondamentale del proprio successo, lavorando per la loro 
soddisfazione anche riguar- do alle regole di responsabilità sociale. Dall’anno 2003 la Quadrante 
,"#7%)%- #"4%2"- %0- L%0(+'%*- ,GHDDD- #%.*#$(+$"- 0(- .#*.#%(- @*$*2#(&(- "$%'*M1*'%(0";- A11*- 4"1'#%7"- "4-
analizza la società considerando vari aspetti: risorse umane, rispetto delle leggi e dei diritti dei 
lavoratori, sicurezza sui luoghi di lavoro, performance sociali ed economiche.

\*+4(/"+$(0"9-.*%9-0(-!"#$%&'()%*+"-4%-56(0%$:-QRJ-AR-J,<-EDDSOCDDH9-'="-."#-56(4#(+$"-,"#7%)%9-
1%2+%&'(- 2(#(+$%#"- 0(- /(11%/(- $6$"0(- "- 1*44%1@()%*+"- ."#- $6$$%- 20%- 6$"+$%P'0%"+$%- +"00(- 2"1$%*+"- 4"%-
servizi interportuali.
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Politica Aziendale della 
Responsabilità Sociale

!%_-1%-'*+'#"$%))(-+"00?*#2(+%))()%*+"-4"00(-.#*.#%(-($$%7%$:-()%"+4(0"-%+4%7%46(+4*-1."'%&'%-.#*'"11%;-
I"#-'%(1'6+*-4%-"11%-8-(11%'6#($*-%0-/(11%/*-'*%+7*02%/"+$*-*."#($%7*-4"0-."#1*+(0"-(@&4(+4*-(00(-
4%#")%*+"-0(-4"&+%)%*+"-4"00"-.#"'%1"-#"1.*+1(L%0%$:-4%-($$6()%*+"-"-'*+$#*00*-*0$#"-'="-4%-7"#%&'(-4"%-
bisogni e delle risorse.

Per “Quadrante Servizi” la soddisfazione del cliente interportuale non può prescindere dalla 
valorizzazione, in termini di crescita personale e professionale dei propri addetti garantendo ad essi 
autonomia operativa, capacità decisionale, oltre che ovviamente un buon clima aziendale.

Di primaria importanza, inoltre, è la formazione del personale interno per il quale Quadrante Servizi 
organizza nell’arco di ogni anno attività formative e di aggiornamento. Il piano di formazione è 
individuale e rispecchia le esigenze istruttive di ognuno. E’ studiato in forza delle conoscenze 
acquisite e della necessità di nuovo apprendimento in funzione delle nuove esigenze aziendali. I 
diversi dipendenti, ogni anno, partecipano a corsi di lingua e di applicazione di programmi informatici 
oltre che ad aggiornamenti relativi al sistema di gestione integrato (ISO, SA8000, OHSAS 18001) 
e privacy aziendale. Gli addetti alla manovra ferroviaria periodicamente assistono a corsi di primo 
soccorso ed antincendio nonchè a corsi per il mantenimento delle abilitazioni ferroviarie.

Tutto il personale, inoltre, ha preso 
parte a corsi di aggiornamento in 
materia di salute e sicurezza sul 
0(7*#*- ^4;021;- HSPDH- "- '"#$%&'()%*+"-
OHSAS 18001:2007). E’ nella politica 
dell’azienda continuare ad incentivare 
la preparazione professionale delle 
proprie risorse umane per offrire agli 
utenti/clienti il miglior servizio.

Il valore che l’azienda dà al proprio 
personale si sottolinea anche nella 
importanza che la stessa dà alla tutela 
del lavoratore. Quest’ultima realizzata 
mediante una politica della sicurezza 
e salute sul lavoro in virtù della quale 
Quadrante Servizi ha conseguito la 
'"#$%&'()%*+"-<`,G,-SHDDSOCDDV;

L’implementazione di un 
completo sistema di qualità ha 
permesso di attivare modalità 
e misure per il controllo di 
tutte le attività aziendali 
rilevanti, con la possibilità di 
!"#$%&'( $)( &*)+$),*-( .$)( /"0"(
di riesame periodico della 
0$#"1$*)"2( 0"334"5%&$")1'( 0"33'(
vita aziendale.
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COMPAGINE SOCIALE

Aeroporto Valerio Catullo
Associazione Industriali della Provincia di Mantova
S.T.R. Brennero Trasporto su Rotaia S.p.A.
Carretta e Faccio s.a.s. di Giuseppe Carretta & C.
Schenker Italiana S.p.A.
Consorzio Z.A.I.
Coop Facchini Multiservizi Nuovo Mercato Ortofrutticolo a r.l.
DHL Express s.r.l.
G.C.T. Tenerani s.r.l.
Geo Logistics S.p.A.
Immobiliare Magazzini s.r.l.
Marsped s.a.s.
Mondialtrans s.r.l.
Saima Avandero S.p.A.
Serfer Sevizi Ferroviari s.r.l.
Transaldi s.r.l.
Unione Provinciale Artigiani di Mantova
Coop di produzione e lavoro Nettuno s.c.ar.l.
Bertani Investimenti Industriali S.p.A.
Vicentini Trasporti s.r.l.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Presidente Silvano Stellini; Vice Presidente Delegato Giancarlo Brunetto; Consiglieri Mario 
Beschi, Maurizio Filippi, Giuseppe Signori.

MISSION AZIENDALE

56(4#(+$"-,"#7%)%-8-+($(-+"00a*$$*L#"-SEHH-."#-7*0*+$:-4"0-!*+1*#)%*-bGJ-"-4"%-16*%-1*'%-
privati, oltre che dei primi spedizionieri che occuparono le aree a disposizione nell'lnterporto. 
Creata con la missione di provvedere all'amministrazione delle strutture interportuali, oltre 
alla fornitura a soggetti pubblici e privati di una serie di servizi, la società si è negli anni evo-
luta, diventando di fatto l'anima dell'infrastruttura, con una propria autonomia e identità.
J0-&+"-%+%)%(0"-"#(-4%-(7"#"-6+(-1*'%"$:-'="-1%-*''6.(11"-4"00(-2"1$%*+"-4"00"-%+@#(1$#6$$6#"-
interportuali e provvedesse alla fornitura dei servizi agli operatori insediati, nell'ottica di mas-
simizzare il rapporto qualità/ prezzo.
Negli anni, Quadrante Servizi si è evoluta e ha ampliato gli obiettivi della propria mis-
sion, diventando la realtà super partes dell'lnteporto: punto di equilibrio tra Consorzio 
ZAI, infrastrutture interportuali ed operatori che in esse "vivono" e lavorano.
Oggi la società, con capitale misto (pubblico e privato), fornisce servizi nell'intero Quadrante 
Europa. L'espansione di Quadrante Servizi è andata di pari passo con quella dell’Interporto. 
Parallelamente si è sviluppata la volontà di operare con lungimiranza in favore degli operato-

Identità Aziendale
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ri, intervenendo con tempestività nell'implementazione dei servizi in risposta ai bisogni degli utenti/ 
clienti. Essa, precorrendo i tempi, è riuscita a comprendere i bisogni dei propri destinatari indivi-
duando in anticipo le loro necessità. Infatti, oggi Quadrante Servizi fornisce tutti i servizi connessi 
all'insediamento degli operatori nell'lnterporto,   essendo la sola realtà operativa in grado
di provvedere a tutti i loro bisogni e necessità per un ottimale svolgimento delle rispettive attività.
Quadrante Servizi, dunque, è il partner ideale per ogni utente dell'Interporto Quadrante Europa, 
perché mette a disposizione personale esperto e competente in grado di alleggerire le aziende 
operatrici in ambito interportuale di tutti gli oneri gestionali che ne frenerebbero lo sviluppo, o risul-
terebbero troppo onerosi se affrontati singolarmente. Il segreto del successo di Quadrante Servizi 
#%1%"4"-.#*.#%*-+"00(-&0*1*&(-*."#($%7(-4%-2#6..*9-+"00a(@@#*+$(#"-%-.#*L0"/%-'*+-1*06)%*+%-1%(-."#1*-
nalizzate che di riferimento per l'intero sistema interportuale.
“Quadrante Servizi” opera per la fornitura di una vastissima gamma di servizi, mantenendo, co-
munque, una forte specializzazione in settori ben precisi: 

1. Settore Trasporti;
2. Settore ICT (Information Comunication Tecnology);
3. Settore Assistenza Interportuale;
4. Settore Affari Generali comprendente anche la gestione amministrativa delle parti comuni inter-

portuali.

Identità Aziendale



Bilancio Sociale 2009

Pag.  12

Dove siamo: l'Interporto Quadrante Europa

3(-1"4"-0"2(0"-"4-(//%+%1$#($%7(-4%-56(4#(+$"-,"#7%)%-1;#;0;-c-%+-7%(-,*//('(/.(2+(-+;-TE-"-[S9-
37137 Verona (vr), presso il Palazzo Direzionale: cuore dell' interporto “Quadrante Europa”.
Posto all'incrocio delle autostrade del Brennero (direttrice nord-sud) e Serenissima (direttrice 
ovest-est), nonché all'incrocio delle corrispondenti linee ferroviarie, l'Interporto Quadrante Europa 
1%-"1$"+4"-16-6+(-16."#&'%"-4%-C;TDD;DDD-/K;-56"1$*-1%1$"/(-%+@#(1$#6$$6#(0"9-2"1$%$*-"-%4"($*-4(0-
!*+1*#)%*-bGJ-'*+-.%(+*-.(#$%'*0(#"22%($*-(..#*7($*-4(00(-Y"2%*+"-d"+"$*9-B-'*00"2($*-4%#"$$(-
mente con l'aeroporto di Verona-Villafranca.

Esso rappresenta un punto di incontro ideale per il trasporto merci stradale, ferroviario ed aereo, 
+()%*+(0"-"4-%+$"#+()%*+(0"e-%+-.(#$%'*0(#"-7%-1*+*-$#($$($%-%-$#(@&'%-/"#'%-%+$"#+()%*+(0%-.#*7"+%"+$%-*-
4%#"$$%-(0-'"+$#*M+*#4-A6#*.(-($$#(7"#1*-%0-f#"++"#*9-%-$#(@&'%-4(-"-."#-0(-\#(+'%(-"-0(-,.(2+(-"-."#-%-
Paesi dell'Est europeo.

Il Quadrante Europa si concretizza in un sistema organico ed integrato di servizi logistici al più alto 
0%7"00*-4%-"@&'%"+)(-"4-"'*+*/%'%$:-(@&(+'($%-4(00a%+$"#/*4(0%$:-^'(11"-/*L%0%9-1"/%#%/*#'=%9-'*+-
$(%+"#1]9-'="-1%-.6_-.#*.#%(/"+$"-4"&+%#"-'*/"-gI(#'*-4%-G$$%7%$:-3*2%1$%'="g-%+-'6%-1*+*-%+1"4%($"-
oltre 100 aziende con 4.000 addetti.

R"00a0+$"#.*#$*-4%-d"#*+(-1%-#"(0%))(-'%#'(-%0-XDh-4%-$6$$*-%0-$#(@&'*-'*/L%+($*-%$(0%(+*-"-*0$#"-%0-TDh-
4"0-$#(@&'*-%+$"#+()%*+(0"-'*/L%+($*-%$(0%(+*9-'*+-6+-1"#7%)%*-%+'"+$#($*-160-$#"+*-'*/.0"$*;
L'Interporto veronese può a ragione essere considerato come un'unica infrastruttura logistica a 
supporto della produzione che riunisce 3 principali categorie di operatori: le attività produttive, os-
1%(-g%-'(#%'($*#%ge-0"-()%"+4"-4%-1."4%)%*+"e-20%-*."#($*#%-0*2%1$%'%;

Il Quadrante Europa interconnette le differenti modalità di trasporto (ferro, gomma, aria); concentra 
%->611%-4%-$#(@&'*9-@*#+%1'"-0a(''"11*-(%-'*##%4*%-4"0-$#(1.*#$*-"6#*."*-"-1"#7%)%-0*2%1$%'%-4%-K6(0%$:;
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Amministrazione ed Assistenza Interportuale

Quadrante Servizi mette a disposizione tutta l'esperienza accumulata nel corso degli anni in termi-
ni di attenzione verso le richieste dei clienti, velocità nei tempi di risoluzione dei problemi e com-
pleta assistenza prima, durante e dopo gli interventi nei diversi ambiti di operatività. L'Assistenza 
Interportuale assume così un ruolo di estrema importanza    in    quanto    referente    unico    delle    
varie problematiche,   organismo   di   supervisione   dei   lavori, sorveglianza e portierato delle 
aree e segnalazione delle eventuali situazioni a rischio o migliorabili. I servizi offerti si possono 
riassumere come segue: Manutenzione     Elettrica;     Manutenzione     Aree     Verdi; Manuten-
zione edile e meccanica; Manutenzione idraulica; Servizi di pulizia aree comuni; Manutenzioni 
specialistiche in genere.

Quadrante Servizi sovrintende, inoltre, la gestione del Park TIR e del Bar Quadrante Europa e 
coordina la gestione dei servizi offerti a terzi, quali la organizzazione e la gestione di conferenze 
e convegni presso le sale congressi del Centro Direzionale e la gestione della pesa pubblica al 
Centro Spedizionieri.
Grazie ad un know how a 360 gradi Quadrante Servizi funge da vero e proprio amministratore/ge-
store di infrastrutture all'interno dell'lnterporto Quadrante Europa, diventando referente unico per 
ogni necessità degli operatori insediati.

Manutenzione Elettrica

<0$#"-(00(-'*/.0"$(-'(L0($6#(-4%-6@&'%-"-(00(-/(+6$"+)%*+"-4%-%/.%(+$%-"0"$$#%'%-
riusciamo a garantire la corretta progettazione, realizzazione e manutenzione 
di impianti di controllo accessi ed antiintrusione centralizzati e di regolazione 
temporizzata dell'illuminazione notturna.

Manutenzione Aree Verdi

Quadrante Servizi si fa carico della cura delle aree verdi, dall'irrigazione al cor-
retto mantenimento del decoro, dalla cura della vegetazione e dei manti erbosi 
alla scelta di piante da interni. Un accurato calendario di interventi agronomici 
.%(+%&'(-0(-'6#(-4"0-7"#4"-"-.#*@"11%*+%1$%-4"0-1"$$*#"-.#*2"$$(+*-"-#"(0%))(+*-
anche questo tipologia di forniture.

Manutenzione idraulica

Tutti gli impianti di aspirazione e di ricambio dell'aria, produzione centralizzata di 
acqua calda e antiincendio necessitano di attenta ed esperta manutenzione che 
4(-(++%-1%(/*-%+-2#(4*-4%-*@@#%#"-'*00(L*#(+4*-'*+-."#1*+(0"-(0$(/"+$"-K6(0%&'(-
to.
Inoltre la forte propensione alla ricerca e all'innovazione tecnologica abbinata ai 
tradizionali impianti idraulici garantisce forti margini di risparmio energetico ed 
economico.
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Manutenzione edile e meccanica

Riusciamo a risolvere la moltitudine di problemi legati ai locali e alle infrastrut-
ture comunemente utilizzate vantando collaborazioni in ogni ambito: edile, 
meccanico ed altri servizi accessori. Grazie a queste collaborazioni abbiamo 
realizzato e riusciamo a proporre innumerevoli tipologie di realizzazioni, modi-
&'="-*-."#1*+(0%))()%*+%-4%-(/L%"+$%-*-%+@#(1$#6$$6#";

Pulizia aree comuni

La pulizia di tutte le aree comuni, strade e piazzali sono costantemente man-
tenute al meglio per offrire agli operatori e ospiti delle strutture impeccabili 
anche e soprattutto da questo importante punto di vista. Naturalmente il servi-
zio non si limita alle sole pulizie ma comprende la manutenzione dei pozzi neri 
e delle strutture igienico sanitarie dislocate nell'intera area interportuale.

Gestione sale congressi del Centro Direzionale

All'interno del Centro Direzionale sono presenti tre sale congressi di diversa 
capienza, attrezzate per venire incontro ad ogni tipologia di richiesta congres-
suale. A disposizione, oltre alle sale ed utilizzabile per organizzare servizi di 
catering, ricevimenti o coffe break, vi è un ampia hall anch'essa attrezzata. 
La procedura per la richiesta e prenotazione delle sale congressi e la consul-
$()%*+"-4"0-'(0"+4(#%*-4"00"-.#"+*$()%*+%-1*+*-1$($"-+"0-'*#1*-4"0-CDDE-'*/-
pletamente automatizzate e sono fruibili mediante il sito internet di Quadrante 
,"#7%)%-+"00(-1")%*+"-1."'%&'(

Servizio di pesa pubblica

Q+-"@&'('"-1"#7%)%*-4%-."1(-.6LL0%'(-1"0@-1"#7%'"-8-@#6%L%0"-(00a%+$"#+*-4"0-!"+-
tro Spedizionieri. Per l'utilizzazione è necessario registrarsi presso Quadrante 
Servizi che provvedere a rilasciare la badge personale per l'utilizzo in totale au-
tonomia del servizio. La pesa in automatico rilascerà la stampa del documento 
attestante la pesata.

Manutenzioni specialistiche in genere

Varie manutenzioni specialistiche quali:
realizzazione e manutenzione di portoni industriali; pedane elettroidrauliche; 
coperture dei capannoni e manutenzione dei cupolini smoke out; servizi di 
carpenteria metallica e falegnameria in genere sono tutti servizi che Quadrante 
Servizi offre all'interno del comprensorio del Quadrante Europa avvalendosi 
(+'="-4%-4%$$"-"-(#$%2%(+%-K6(0%&'($%-"-4%-'*/.#*7($(-"1."#%"+)(;
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Archivio Comune di Verona
Quadrante Servizi nel 2007 è stata anche pioniera di una nuova attività di 
implementazione di un archivio per il Comune di Verona trasformando un ma-
2())%+*-4"0-!"+$#*-,."4%)%*+%"#%-%+-6+-(#'=%7%*-4%-$#"-.%(+%-'*+-(++"11*-6@&'%*;-
La struttura è manutentata da Quadrante Servizi, mentre la gestione docu-
mentale è in capo al Comune di Verona, proprietario dei documenti.

Servizi Informatici e Tecnologici

J0-.#*2"$$*-#"$"-$"0"/($%'(-8-6+-.#*2"$$*-17%06..($*-4(0-!*+1*#)%*-bGJ-'="-=(-.*#$($*-+"0-2%#*-4%-SH-
mesi all'intera cablatura dell'lnterporto Quadrante Europa. La tipologia di rete utilizzata è una Gi-
2(L%$-A$="#+"$-'*+-L('iL*+"-%+-&L#(-*$$%'(-'="-(11%'6#(-.#"1$()%*+%-4%-(0$*-0%7"00*-'*+1"+$"+4*-(00"-
oltre cento aziende insediate di poter disporre a partire da gennaio 2000 di servizi di connessione 
alla rete Internet, Intranet e allo sfruttamento ai servizi di rete, il proprio sito web dinamico, posta 
elettronica con server locale, servizi di backup, servizi di videosorveglianza , una piattaforma voip 
altamente performante e condivisa tra tutti gli operatori, sistemi di videoconferenza e web meeting, 
di navigazione protetta e sicurezza informatica...
j(-+*+-1*0*;-56(4#(+$"-,"#7%)%-,#0-2#()%"-(00(-16(-#"$"-4%-.(#$+"#-(0$(/"+$"-K6(0%&'($%-1%-.#*.*+"-
quale referente unico per coprire ogni esigenza a 360°.
La progettualità in oggetto è nata dalla pura estensione dell'attuale sistema esistente presso l'In-
terporto Quadrante Europa. La sinergia che si potrà formare avrà il sicuro vantaggio di costi conte-
nuti e garanzie di funzionamento date da anni di esperienza sul campo.
L'infrastruttura che ne nasce è quanto di più avanzato tecnologicamente ci sia sul mercato e potrà 
@*#+%#"-6+-g.061g-4%@&'%0/"+$"-*$$"+%L%0"-(0$#*7";-Q+(-1'"0$(-'="-.*$#:-.*##"-0a%+$"#*-1%1$"/(-(."#$*-
."#-*2+%-#%'=%"1$(-J!k-@6$6#(-"-.#*+$*-(4-*2+%-1&4(-"-'*+-0(-'"#$"))(-%+-.%F-4"00(-g.#*.#%"$:g-4"00a%+-
frastruttura.

Servizi Completi di ISP - Connettività Base

Sfruttando    la    Rete    Telematica    Interportuale    garantiamo    un col-
legamento ad internet a banda larga, personalizzabile e sicuro. Senza costi 
(22%6+$%7%-1%-.6_-&+-4(-16L%$*-(7"#"-(-4%1.*1%)%*+"-6+(-@*#+%$6#(-1"+)(-0%/%$%-4%-
orari e di consumo.
Quadrante Servizi si appoggia per l'interconnettività ad INTEROUTE, BREN-
NERCOM e MYNET.

6*3,1$*)$(0$(7*38(.7*$&"(*!"#(982

56(4#(+$"-,"#7%)%-%+*0$#"-.6_-'*+$(#"-1600a"1."#%"+)(-4%-.(#$+"#-K6(0%&'($%-"-
sulla sua struttura telematica per progettare e realizzare sistemi di VolP alta-
mente personalizzabili. Con costi contenuti e mantenendo gli attuali terminali 
garantiamo il meglio della tecnologia VolP e tariffe telefoniche esclusive date 
da accordi esclusivi raggiunti con operatori nazionali.
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Virtualizzazione di Sistemi Aziendali

Quadrante Servizi opera sulle piattaforme di virtualizzazione leader del 
1"$$*#"O-6$%0%))($"-4(-%/.#"1"-4%-*2+%-4%/"+1%*+"-."#-%+'#"/"+$(#"-0a"@&'%"+-
za IT, ridurre i costi e rispondere tempestivamente alle mutevoli esigenze 
aziendali. Queste infrastrutture sfruttano le risorse di Storage, di rete e di 
"0(L*#()%*+"-4"00a()%"+4(-'#"(+4*-1"#7%)%-7%#$6(0%-4(00a%+@#(1$#6$$6#(-Jk-&1%'(-
e consentendo l'allocazione delle risorse su richiesta.

Assistenza EDP

56(4#(+$"-,"#7%)%-,#0-.6_-'*+$(#"-16-."#1*+(0"-(0$(/"+$"-K6(0%&'($*-."#-
l'assistenza del Vostro patrimonio informatico.
La vicinanza e il collegamento alla rete interportuale rende possibili inter-
venti veloci e economici.

Sicurezza Informatica

Ci facciamo carico noi della sicurezza perimetrale della Vostra rete garantendo 
0%7"00%-"0"7($%11%/%-(0$#%/"+$%-4%@&'%0/"+$"-#(22%6+2%L%0%-1%+2*0(#/"+$";-,6-#%'=%"-
sta ci facciamo carico di progettazione e realizzazione della Vostra sicurezza 
interna.Quadrante Servizi offre un servizio di Navigazione Sicura altamente 
personalizzabile e una gestione precisa e puntuale di software antivirus su 
qualsiasi postazione di lavoro.

Gestione centralizzata dei Backup

Quadrante Servizi dispone di una sala SAN protetta e sicura per la condivisione 
di server di Storage. Pertanto offriamo servizi di backup remoti personalizzati 
sulle Vostre esigenze nonché l'eventuale housing dei Vostri server.

Impianti tecnologici

Grazie al lavoro mirato alla completa gestione remota degli impianti tecno-
logici siamo in grado di controllare attraverso la rete sistemi di sicurezza 
perimetrale, sistemi antincendio, il controllo accessi, impianto di pesatura, i 
locomotori ferroviari, sistemi di allarmi ascensori, impianti idraulici ed elettri-
ci etc.
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Web Mastering

La realizzazione del sito Internet deve essere il risultato della convergenza 
di tutte le attività di comunicazione, di servizio, tecnologiche e di sviluppo 
software (Internet development) a disposizione dell'azienda. Quadrante 
Servizi mette a disposizione dei suoi clienti le proprie competenze che co-
.#*+*-(-X[Dl-0"-.#*L0"/($%'="-J+$"#+"$-'*+-"@&'%"+)(-2#()%"-(4-6+(-1$#6$-
$6#(-%+$"#+(-%+-2#(4*-4%-1"26%#"-%-.#*2"$$%-1*$$*-*2+%-(1."$$*;-m-n"L-W"1%2+-
m-J+$"2#()%*+"-.#*2"$$%-'*+-.#*2#(//()%*+"-"-4($(L(1"-^J+$"#+"$-4"7"0*.-
/"+$]-m-I#*2"$$()%*+"-"-#"(0%))()%*+"-4%-I*#$(0%-."#1*+(0%))($%

Soluzioni di Video Sorveglianza

Quadrante Servizi può contare sull'esperienza per progettare e realiz-
zare sistemi di video sorveglianza a costi contenuti e altamente perso-
nalizzabili.
E molto altro...
!*+&26#()%*+"9-2"1$%*+"-*6$1*6#'%+2-AM/(%0-,"#7"#9-n"L-,"#7"#9-I#*op-
Server, Ftp Server, Fax Server, Application Server, CMS, Groupware e 
Project Management, Gestione Lan - Wan, Vendita software/hardware, 
Web Communication, Web Promotion, Software personalizzati

Servizi Terminalistici e di Movimentazione Ferroviaria

È il settore che dal 2004 ad oggi è stato protagonista di un forte sviluppo, passando attraverso 
l'acquisizione, nel 2004, del ramo d'azienda ferroviario dagli ex Magazzini Generali di Verona, 
per giungere nel corso degli anni a consolidarsi, a svilupparsi ed a affermarsi all'interno di tutto lo 
1'(0*-@"##*7%(#%*-4"0-56(4#(+$"-A6#*.(-'*/.#"1%-$6$$%-%-#(''*#4%-@"##*7%(#%-(4-"11*-(00(''%($%9-&+*-(4-
arrivare nel 2008, per la prima volta, ad espandersi anche al di fuori dell' Interporto stesso.
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Manovra Ferroviaria - Interporto Quadrante Europa di Verona

k6$$(-0(-/*7%/"+$()%*+"-@"##*7%(#%(-4"0-$#(@&'*-%+-(##%7*-"-.(#$"+)(-4(00(-1$()%*+"-d"#*+(-56(4#(+$"-
Europa viene svolta esclusivamente da Quadrante Servizi. Dai 24 binari di stazione viene effettuata 
0(-$#()%*+"-4%-$6$$*-%0-$#(@&'*-%+$"#/*4(0"-"-'*/L%+($*-4"1$%+($*-(%-4%7"#1%-6$"+$%-%+$"#.*#$6(0%;
La consegna ai punti di scarico della merce avviene o direttamente ai terminal per tramite dei sette 
binari del fascio di presa e consegna.
Il Quadrante Europa attraverso l'attività svolta da Quadrante Servizi rappresenta l'importante anello 
di congiunzione tra gli assi prioritari e strategici dell'unione europea per il trasporto delle merci: il 
corridoio 1 che collega l'Italia con l'Europa centrale attraverso la direttrice del Brennero e il corridoio 
T-'="-17%06..(-%-$#(@&'%-7"#1*-%-.("1%-4"00a"1$-"6#*."*-@6+2"+4*-4(-'*00"2(/"+$*-'*+-%-.*#$%-0%26#%-"-
tirrenici. Tutti i canali modali (autotrasporto, ferroviario, aereoportuale e navale) possono trovare un 
%/.*#$(+$"-1L*''*-+"00g-J+$"#.*#$*-d"#*+"1"-'="-4%7%"+"-K6%+4%-%0-.6+$*-4%-1%+$"1%-4"00a-%+$"#/*4(0%$:-
gomma-rotaia.
3(-.*$"+)%(0%$:-4"00a-J+$"#.*#$*-&+*-(4-*22%-1%-8-#"(0%))($(-+"00(-0(7*#()%*+"-4%-*0$#"-CT-'*..%"-4%-$#"+%-
giorni, ma la capacità è oggi aumentata.
J0-Sl-*$$*L#"-CDDE-8-1$($*-%+(626#($*-k"#/%+(0-q($"-6+-+6*7*-/*460*-%+$"#/*4(0"-%+$"#.*#$6(0"-'*-
stituito da 5 binari ferroviari della lunghezza di 600 metri l'uno sormontati da un innovativo sistema 
di scarico carico delle unità di trasporto intermodali unico in tutta Europa.

Manovra Ferroviaria - Stazione di Verona Porta Vescovo
Dal 1 luglio 2008 per la prima volta Quadrante Servizi è stata chiamata a realizzare il servizio di 
manovra ferroviaria anche al di fuori del Quadrante Europa. Evento questo, che rappresenta un 
trampolino di lancio per lo svolgimento della manovra ferroviaria da parte di Quadrante Servizi an-
che all'esterno dell' Interporto Veronese.
Nell'ambito della stazione di Verona porta Vescovo e dei suoi 18 binari il servizio di movimentazione 
ferroviaria viene svolto per importanti realtà del mondo dell'impresa veronese come Riva Acciai e 
j(+2%/%-d"#*+"1%;-3a%+'(#%'*-8-1$($*-*$$"+6$*-2#()%"-(00a"@&'%"+)(-*."#($%7(9-(00a(@&4(L%0%$:-$"'+%'(-"-
alla sicurezza riconosciuta da Rete Ferroviaria Italiana a Quadrante Servizi.
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Servizio Terminalistico Interterminal

Nato nel corso del 2007, sta diventando un altro importante punto di forza all'interno della gamma 
dei servizi offerti da Quadrante Servizi nell’Iterporto Quadrante Europa.
Il servizio terminalistico pubblico viene svolto nel terminale denominato Interterminal : un 
.%())(0"-'="-1%-"1$"+4"-16-6+(-16."#&'%"-4%-'%#'(-TD;DDD-/"$#%-K6(4#($%-16-'6%-1*+*-(++"2($%-$#"-
L%+(#%-@"###*7%(#%-g(-#(1*g4%-[DD-/"$#%-0a6+*;-J+$"#$"#/%+(0-=(-6+(-'(.('%$:-4%-0(7*#()%*+"-4%-CT-'*.-
pie di treni settimanali.
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ORGANIGRAMMA OPERATIVO

CERTIFICAZIONI

Per la Quadrante Servizi s.r.l. la qualità e la sicurezza sul lavoro sono elementi essenziali della 
.#*.#%(- .*0%$%'(- ()%"+4(0";-3(-1*'%"$:-=(- '*+1"26%$*-4%7"#1"- '"#$%&'()%*+%O-."#-0(-K6(0%$:9-QRJ-AR-
J,<-EDDSOCDDHe-."#-K6"0-'="-'*+'"#+"-0(-#"1.*+1(L%0%$:-1*'%(0"9-,GHDDDOCDDHe-#"0($%7(/"+$"-(00(-
1%'6#"))(- 160- 0(7*#*9- f,M<`,G,- SHDDSOCDDV;-G+'="- ."#- 0?(++*- CDDE- 0(- 1*'%"$:- =(- /(+$"+6$*-
0"- '"#$%&'()%*+%-.#*77"4"+4*- (4-%/.0"/"+$(#"-%0- .#*.#%*-1%1$"/(-4%-2"1$%*+"-%+$"2#($*- .*+"+4*1%-
obiettivi di miglioramento continuo.
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\*#+%1'"-%+@*#/()%*+%-1600(-1%$6()%*+"-"'*+*/%'(9-.($#%/*+%(0"-"-&+(+)%(#%(e-8-%0-#(''*#4*-$#(-f%0(+'%*-
,*'%(0"-"-f%0(+'%*-4%-"1"#'%)%*;-J-4($%-1*+*-"1.*1$%-%+-@*#/(-#%'0(11%&'($(;

STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO

 

Performance Economica

Anno 2008 Anno 2007

Immobilizzazioni immateriali CZD;EDH9S-r CES;SDX9[V-r

Immobilizzazioni materiali S;XXX;HDZ9DH-r S;CTX;[[D9VH-r

J//*L%0%))()%*+%-&+(+)%(#%" S;[T[9XS-r S;[T[9XS-r

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 1.576.368,49 € 1.546.420,76 €

   
Crediti S;VTE;TDS9[X-r S;[SV;VDX9EV-r

G$$%7%$:-&+(+)%(#%"-'="-+*+-'*1$%$6%1'*+*-%//*L%0%))()%*+% D-r D-r

Disponibilità liquide HTV;VVZ9TX-r VDE;TCT9SZ-r

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 2.617.276,16 € 2.327.229,11 €

   
Ratei e risconti attivi V;[VV9XH-r T;TCS9HZ-r

   
TOTALE ATTIVO 4.201.322,03 € 3.879.171,71 €

   
Capitale sociale ZS[;DDD-r ZS[;DDD-r

Riserva legale HX;SEE9[C-r HX;SEE9[C-r

Altre riserve S;ZXZ;[TS9TE-r S;XDH;ZTT9TE-r

   
TOTALE PATRIMONIO NETTO 1.933.851,21 € 1.807.655,21 €

   
Debiti verso fornitori CCX;HS[9TC-r SEH;ST[9CH-r

Debiti tributari e verso ist. prev. / assistenziali CZD;XSD9TE-r CDS;E[E9[T-r

Ratei e risconti passivi XH;ZST9CZ-r XH;TXX9CE-r

   
TOTALE PASSIVO NETTO 502.542,35 € 438.659,22 €

   
Altri debiti [TX;XTX9VX-r VDT;DV[9Z[-r
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CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

 G++*-CDDE Anno 2008

Ricavi vendite e prestazioni [;D[H;[XE9[H 5.530.277,45

Altri ricavi e proventi SD;VE[9Z[ 51.484,85

k<kG3A-dG3<YA-WA33G-IY<WQbJ<RA [;DVE;ZX[9SZ 5.581.762,30

  

Costi per servizi e godimento beni CST;DET9SE 163.517,31

Ammortamenti e svalutazioni 242.746,74 CTE;EEH9VV

Personale e oneri diversi di gestione T;ST[;E[T9H[ Z;VES;HCC9CV

k<kG3A-!<,kJ-WA33G-IY<WQbJ<RA T;[SZ;HDV9VE 5.215.338,35

  

WJ\\AYARbG-kYG-dG3<YA-A-!<,kJ-WA33G-IY<WQbJ<RA 464.628,35 X[[;ZCX9ET

  

Interessi attivi su c/c bancari 15.828,44 37.587,72

Interessi attivi su titoli VTE9VH 0,00

<+"#%-&+(+)%(#%-"-L(+'(#%-^-M-] C;EZS9HC S;EZS9ZT

k<kG3A-IY<dARkJ-AW-<RAYJ-\JRGRbJGYJ 13.646,40 35.646,27

  

Altri proventi straordinari SZ;EZT9VS 1.144,41

Imposte relative ad esercizi precedenti 0,00 2.564,00

Oneri straordinari 22.255,18 SC;HST9SE

TOTALE PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI ^V;XDE9ZV] ^E;SD[9VH]

  

RISULTATO ANTE IMPOSTE ZVD;ZTE9[[ XEC;E[X9ZZ

  

QkJ3A-W?A,AY!JbJ< 234.574,66 178.347,83

Performance Economica
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3?(+(0%1%-4"00(-4%1$#%L6)%*+"-4"0- ."#1*+(0"-+"00?(++*-CDDE-#%1."''=%(- '*/"-$(0"- (++*-1%(-1$($*-6+-
anno di conferma di quanto realizzato negli anni precedenti e base dei progetti futuri.

J0-+6/"#*-4%-."#1*+(0"-%1'#%$$*-(-0%L#*-/($#%'*0(-%0-XSPSCPCDDE-"#(-4%-.*'*-16."#%*#"-(00*-1$"11*-."#%*4*-
del 2008. L’aumento si è attestato al 2,78% passando da 72 a 74 dipendenti.
3?6+%'*-4($*-%+->"11%*+"-#%1."$$*-0?(++*-.#"'"4"+$"-8-K6"00*-#"0($%7*-0"-4%."+4"+$%-4%-1"11*-@"//%+%0"9-
diminuite di un’unità dopo il mancato rientro di una persona da un periodo di aspettativa, passate 
da 7 a  6 unità.

,"26"-6+-2#(&'*-#%".%0*2($%7*-4"00?(+4(/"+$*-4"0-."#1*+(0"-+"00(-16(-#%.(#$%)%*+"-%+-L(1"-(0-1"11*;

RIPARTIZIONE PER SESSO

Se si considera il personale che ne fa parte, il settore più importante e di fatto il più complesso nella 
gestione non solo della sua operatività ma anche delle risorse umane, è risultato essere ancora una 
volta quello facente capo a tutti i servizi terminalistici e di movimentazione ferroviaria, occupando 
oltre l’82% delle forza lavoro.
Se si analizza il personale prendendo in esame la variazione delle percentuali di appartenenza ai 
diversi settori, è necessario precisare che tali variazioni rispetto il 2008 sono da ricondurre  non 
tanto al turn over del personale, me ad una ridistribuzione e riorganizzazione dello stesso.
Infatti, tra il personale impiegatizio, 3 dipendenti prima impiegati rispettivamente nel settore 
amministrativo, ferroviario e informatico, sono passati al settore adibito all’assistenza interportuale 
."#-@(#-@#*+$"9-%+-.(#$%'*0(#"9-(00(-2"1$%*+"-4"20%-('K6%1$%-"-(0-.#"1%4%*-4"0-4".*1%$*-$"/.*#(+"*-#%&6$%;-

Performance Sociale

6 

68 

7 

65 

DONNE UOMINI

2009 2008

CDDE 2008
DONNE 6 7
UOMINI 68 65
TOTALE 74 72
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Continuando ad analizzare la performance 
sociale di Quadrante Servizi, dalle seguenti 
$(L"00"- "- #"0($%7%- 2#(&'%- #%".%0*2($%7%9- 1%- +*$(-
16L%$*- '*/"- %0- CDDE- 1%(- 1$($*- 6+- (++*- 4%-
'*+@"#/(- "- 7"#%&'(- 4"%- #%'*+*1'%/"+$%- 4($%- %+-
termini di passaggio di livello negli anni scorsi. 
Una novità che si evince dallanalisi della 
4%1$#%L6)%*+"-4"0-."#1*+(0"-%+-L(1"-(00(-K6(0%&'(9-
è la presenza di un impiegato assunto con 
contratto di apprendistato professionalizzante 
impiegato presso il settore informatico e 
tecnologico.

 

1,4% 5,4% 
4,1% 

6,8% 

82,4% 

RIPARTIZIONE PER AREE FUNZIONALI - 
2009 

Direzione Amministrazione CED Area tecnica Raccordo ferroviario

1,4% 

6,9% 
4,2% 

5,6% 

81,9% 

RIPARTIZIONE PER AREE FUNZIONALI - 2008 
Direzione Amministrazione CED Area tecnica Raccordo ferroviario

ANNI CDDE 2008
Direzione 1 1
donne 
uomini 1 1
Amministrazione 4 5
donne 3 3
uomini 1 2
CED 3 3
donne
uomini 3 3
Area tecnica 5 4
donne 0 1
uomini 5 3
Raccordo ferroviario 61 TE
donne 3 3
uomini 58 56
Totale 74 72

Performance Sociale
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RIPARTIZIONE PER QUALIFICA

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2009

2008

Dipendenti Uomini 

Quadri Impiegati 1 liv Impiegati 2 liv Impiegati 3 liv

Impiegati 4 liv Apprendisti imp Operai 3 liv Operai 4 liv

0 1 2 3 4 5 6 7 8

2009

2008

Dipendenti Donne 

Quadri Impiegati 1 liv Impiegati 2 liv Impiegati 3 liv Impiegati 4 liv

ANNI CDDE 2008

Dirigenti

donne

uomini

Quadri

donne 2 2

uomini 4 4

Impiegati 1 liv

donne

uomini

Impiegati 2 liv

donne 2 1

uomini 1 1

Impiegati 3 liv

donne 2 2

uomini 1

Impiegati 4 liv

donne 0 2

uomini 5 6

Apprendisti imp

donne

uomini 1

Operai 3 liv

donne

uomini 8 8

Operai 4 liv

donne

uomini 48 46

Apprendisti operai

donne

uomini

Co.co.pro.

donne

uomini

Tot 74 72

Performance Sociale
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I"#- K6(+$*- #%26(#4(- 0(- )*+(- 4%- .#*7"+%"+)(- "- #"1%4"+)(9- +"0- '*#1*- 4"0- CDDE9- %0- 4($*- 8- #%/(1$*-
pressoché immutato anche se il processo di  avvicinamento del personale alla sede di lavoro iniziato 
negli anni scorsi è continuato anche quest’anno. Se, infatti, oltre il 20% del personale non proviene 
dalla provincia di verona, la percentuale di dipendenti che attualmente vi risiede, probabilmente 
incentivati in questa scelta dalla sicurezza derivante dell’essere titolare di un contratto a tempo 
%+4"$"#/%+($*-'*+-6+(-1*'%"$:-%+-'*+$%+6(-'#"1'%$(9-16."#(-*#/(%-%0-EVh;

Q+?($$"+)%*+"-.(#$%'*0(#"9-%+&+"9-8-4(-.*##"-(00?(+(0%1%-4"0-."#1*+(0"-'*+1%4"#(+4*-0(-16(-#%.(#$%)%*+"-
in base al titolo di studio.
Oltre la metà è in possesso di un titolo di studio di grado successivo alla licenza media. 
Un dato, questo, fortemente legato alla distribuzione del personale in base all’età che, come si 
4"+*$(-4(00?(+(0%1%-4"0-#"0($%7*-2#(&'*9-."#-0(-/(22%*#-.(#$"-8-%+@(#%*#"-(%-XD-(++%-%+-K6(+$*-1."11*-
costituito da ragazzi alla prima esperienza lavorativa.

Y%.(#$%)%*+"-."#-$%$*0*-4%-,$64%*-U-CDDH

Y%.(#$%)%*+"-."#-$%$*0*-4%-,$64%*-U-CDDE

Quadrante Servizi si è sempre dimostrata attenta non solo nell’assumere personale scolasticamente 
preparato, ma anche nel sostenerne la formazione continua.
56"1$*9-%+-'*+'#"$*9-1%2+%&'(-'="9-+*+-1*0*-(..*22%(-%-4%."+4"+$%-K6(0*#(-7*0"11"#*-(77(0"#1%-4"%-
diritti derivanti dallo status di studente-lavoratore, in ottemperanza a quanto previsto dalla legge, 
ma anche porta avanti un piano di formazione interna, non solo di aggiornamento, ma anche 
.#*@"11%*+(0%))(+$"e-'*/"-1%-"7%+'"-4(0-2#(&'*-1*$$*1$(+$";

2% 1% 

97% 

PROVINCIA DI RESIDENZA - 2008 
COSENZA PALERMO VERONA

2% 1% 

97% 

PROVINCIA DI RESIDENZA - 
2009 

COSENZA PALERMO VERONA

CDDE 2008
!<,ARbG 1 1
PALERMO 1 1
VERONA 72 70
Totale 74 72

Performance Sociale
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3% 

43% 
54% 

Uomini 
Laurea Diploma Licenza media

3% 

43% 
54% 

Uomini 
Laurea Diploma Licenza media

57% 

43% 

0% 

Donne 
Laurea Diploma Licenza media

57% 

43% 

0% 

Donne 
Laurea Diploma Licenza media

- G-#%26(#4*9-8-1%2+%&'($%7*-#%'*#4(#"-'="-+"0-'*#1*-4"0-CDDE-.#"11*-%0-1"$$*#"-J;!;k;-+*+-1*0*-
è stato assunto un ragazzo con contratto di apprendistato professionalizzante, e pertanto con lo 
1'*.*-.#"'%1*-4%-('K6%1%#"-6+(-4"$"#/%+($(-K6(0%&'(-%+-7%#$F-4"00(-@*#/()%*+"-('K6%1%$(9-/(-1"/.#"-
nello stesso settore, in collaborazione con l’ente Cin. & Form. è stata ospitata  per uno stage, così 
come già era stato fatto nel 2008, una ragazza diplomata presso l’Istituto Tecnico Industriale Statale 
“Guglielmo Marconi” di Verona.

RIPARTIZIONE PER TITOLO DI STUDIO

ANNO 2008

ANNO 2009

Performance Sociale
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W(-.*##"-%+-"7%4"+)(9-%+&+"9-8-%0-1*1$"2+*-4($*-4(00(-56(4#(+$"-
Servizi alla formazione del proprio personale dipendente. 
G+'="- +"0- CDDE9- %+@($$%9- 1%- 8- '*+$%+6($*- (- .#*/6*7"#"- '*#1%-
professionalizzanti e di lingua straniera. In particolare si è 
%+%)%($*- (-@*#/(#"-$6$$*-%0- ."#1*+(0"- (//%+%1$#($%7*- (0-&+"-4%-
introdurre un software di supporto del controllo di gestione.
Per quanto riguarda, invece, il personale adibito alle attività di 
/(+*7#(-@"##*7%(#%(-"-$"#/%+(0%1$%'(-+"0-'*#1*-4"0-CDDE-8-1$($*-
interessato a corsi inerenti:

#" GqqJ<YRGjARk<-!<jIAkARbA-j<W-G
#" GqqJ<YRGjARk<-!<jIAkARbA-IGk-f
#" CORSO ADETTI INTERTERMINAL
#" !<Y,J-,Q33G-,J!QYAbbG
#" CORSO ANTINCENDIO
#" CORSO PRIMO SOCCORSO
#" !<Y,<- IAY- !<R,AqQJYA- 3?GfJ3JkGbJ<RA-
G33?QkJ3Jbb<-WA3-3<!<j<k<YA-CZT-
#" !<Y,<- IAY- !<R,AqQJYA- 3?GfJ3JkGbJ<RA-
G33?QkJ3Jbb<-WA3-3<!<j<k<YA-GfJ3JkGbJ<RJ-3<!-CSC;

G00(-&+"-4"0-CDDE-%0-$*$(0"-4"00"-*#"-4%-@*#/()%*+"-@#"K6"+$($"-
dal personale si attestava intorno alle 2.500.

ANNI CDDE 2008
Laurea
donne 4 4
uomini 2 2
Diploma
donne 2 3
uomini 30 28
Licenza media 
donne 0 0
uomini 36 35
Totale 74 72

Performance Sociale
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PERFORMANCE DI QUADRANTE SERVIZI S.R.L. IN RELAZIONE ALLA 
MEDIA DELLE IMPRESE DEI SERVIZI DEL MERCATO

Dopo aver preso in disamina la progressione storica di diversi indici di performance  di  Quadrante 
,"#7%)%-1;#;0;9--1%-#%$%"+"-6$%0"9-'*/"-4($*-&+(0"-4%-1%+$"1%9-.*##"-0(-+*1$#(-($$"+)%*+"-16-'*/"9-(0'6+%-$#(-
gli indicatori di performance della nostra azienda, si collochino rispetto ai medesimi dati medi delle 
imprese di servizi presenti sul mercato.
k(0%-60$%/%-4($%-4%-#%@"#%/"+$*-1*+*-@*#+%$%-4(00(-f(+'(-4?J$(0%(-^16..0"/"+$%-(0-f*00"$$%+*-,$($%1$%'*-U-
Indagini Campionarie  Anno XIX)

q0%-%+4%'($*#%-1'"0$%-."#-%0-'*+@#*+$*9-1*+*-$#(-%-.%F-1%2+%&'($%7%-."#-0(-+*1$#(-()%"+4(O

^s]-3(-f(+'(-4?J$(0%(-%+4%'(- '*/"-4($*-4%-.#"7%1%*+"-."#-%0-CDDE-4"00(-7(#%()%*+"-4"00?*''6.()%*+"-
media in percentuale un valore pari al  -2,1%.

J-2#(&'%-1"26"+$%-1*+*-#"0($%7%-(0-'*+@#*+$*-@#(-%-4($%-4"0-CDDH;

Performance Sociale

ANNO 2008 ANNO 2008 GRR<-CDDE

INDICI DI PERFORMANCE DI MERCATO
 BANCA 
D’ITALIA

 QUADRANTE 
,AYdJbJ-,Y3

 QUADRANTE 
,AYdJbJ-,Y3

dGYJGbJ<RA-GRRQG3A-WA3-\GkkQYGk< 
(valori percentuali)

-1,80% 13,37% 7,00%

dGYJGbJ<RA-WA33?<!!QIGbJ<RA-jAWJG-
(valori percentuali)

7,00% 0,00% 0,00%

LAVORATORI A TEMPO DETERMINATO 
^16-h-*''6.()%*+"-(-&+"-(++*]

10,10% 36,00% 27,00%

kQYR<dAY-WA3-IAY,<RG3AO-G,,QRbJ<RJ-A-
!A,,GbJ<RJ  

(in percentuale dell’occupazione media)
45,60% 20,55% 16,44%

IYAdJWARbG-!<jI3AjARkGYA  
(valori percentuali)

XD9EDh 35,21% 31,80%

ORE PRO CAPITE 
(per dipendente espresse in migliaia)

1640 1731 1730
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-1,80% 

13,37% 

VARIAZIONE ANNUALE DEL FATTURATO 
 QUADRANTE SERVIZI SRL  DI MERCATO dati da BANCA D'ITALIA

7,00% 

0,00% 

VARIAZIONE DELL'OCCUPAZIONE MEDIA 
 QUADRANTE SERVIZI SRL  DI MERCATO dati da BANCA D'ITALIA

10,10% 

36,00% 

LAVORATORI A TEMPO DETERMINATO 
 QUADRANTE SERVIZI SRL  DI MERCATO dati da BANCA D'ITALIA

30,90% 

35,21% 

PREVIDENZA COMPLEMENTARE 
 QUADRANTE SERVIZI SRL  DI MERCATO dati da BANCA D'ITALIA

45,60% 

20,55% 

TURNOVER DEL PERSONALE: ASSUNZIONI E 
CESSAZIONI 

 QUADRANTE SERVIZI SRL  DI MERCATO dati da BANCA D'ITALIA

Performance Sociale



Bilancio Sociale 2009

Pag.  31

W(%-2#(&'%-1*.#(-#%.*#$($%-"/"#2"-%+-.#%/(-L($$6$(-0?%/.*#$(+$"-(6/"+$*-4%-@($$6#($*-#"2%1$#($*-4(00(-
Vostra azienda nel corso del 2008 rispetto alle imprese  di servizi del mercato.
Quadrante Servizi s.r.l. si pone in controtendenza rispetto ai dati rilevati dalla Banca d’Italia: di fronte 
ad una diminuzione pari al 1,8% del fatturato delle aziende dei servizi in Italia, Quadrante Servizi 
s.r.l ha registrato un aumento del  13,37% rispetto all’anno precedente.

Tendenzialmente in linea con i dati di mercato è invece l’occupazione media che per la Vostra 
azienda è rimasta pressoché stabile.

È più alta, attestandosi al 36%, la percentuale dei lavoratori a tempo determinato rispetto agli occupati 
(-$"/.*-4"$"#/%+($*-(-&+"-(++*-.#"'"4"+$"e-%0-7(0*#"-4(-+*%-#%1'*+$#($*-1'*+$(-0(-#"."+$%+(-"-7"0*'"-
crescita della nostra azienda che in questi anni è stata protagonista di un velocissimo sviluppo.

A fronte del dato sopra riportato si registra un turnover del personale rilevato in percentuale rispetto 
all’occupazione media pari al 20,55% circa, valore ben inferiore ad oltre la metà del dato rilevato per 
le imprese dei servizi dalla Banca d’Italia, ove il dato si attesta intorno al 45,60%.
Questi dati testimoniano il frutto di una politica aziendale che nel corso degli anni ha consolidato 
1"/.#"-.%F-0(-d*1$#(-()%"+4(9-.*#$(+4*-%0-."#1*+(0"-$6$$*-(4-%4"+$%&'(#1%-"-#%'*+*1'"#1%-%+-K6"1$?60$%/(;

Ulteriore conferma di quanto scritto si rileva dal numero di ore pro capite lavorate annualmente dai 
nostri dipendenti: 1731 rispetto alle 1640 delle stesse imprese presenti sul mercato.
Un nostro dipendente lavora quindi mediamente circa due settimane in più rispetto ai colleghi del 
terziario.  Si dimostra quindi una grande disponibilità da parte di tutto il gruppo aziendale a lavorare 
per un obiettivo comune: il successo aziendale.

Q0$%/*-4($*-."#-+*%-1%2+%&'($%7*9-8-0(-."#'"+$6(0"-4"%-0(7*#($*#%-'="-(00?%+$"#+*-4"00?()%"+4(-=(++*-
aderito alla previdenza complementare: la nostra azienda in questo caso si pone leggermente al di 
1*.#(-4"00(-/"4%(-4"0-1"$$*#"O-XT9CSh-'%#'(-'*+$#*-%0-XD9EDh;

Ancora una volta si evidenzia, dai dati emersi, che anche di fronte ad un confronto con il mercato, 
la Vostra azienda manifesta capacità gestionali e organizzative importanti, che vanno tuttavia 
'*+1%4"#($"9-'*/"-'%-%+1"2+(-0(-+*#/(-J,<-EDDSOCDDH9-+*+-'*/"-.6+$*-4%-(##%7*-/(-'*/"-L(1"-."#-
un miglioramento continuo.
 

1640 

1731 

ORE PRO CAPITE 
 QUADRANTE SERVIZI SRL  DI MERCATO dati da BANCA D'ITALIA

Performance Sociale
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Il fenomeno del lavoro infantile in Italia ed in Europa è meno presente rispetto a realtà di altri Stati 
extra europei come, ad esempio, la Cina, l’India ed il Brasile.
Nel nostro Paese è da intendersi “lavoro infantile” quello effettuato dai minori di 15 anni. 
La Quadrante Servizi s.r.l., in rispetto dei principi etici raccolti nella norma SA8000:2008, non si 
è mai avvalsa, per lo svolgimento delle sue funzioni, di bambini (si intende per tali persone di età 
inferiore ad anni 15) e di minori (intendendo per tali persone dai 15 ai 18 anni).
Essa ritiene, infatti, indispensabile per una equilibrata crescita del bambino offrire allo stesso 
0"- '*+4%)%*+%- (@&+'=B- .*11(- '#"1'"#"- '*+- 0(- 2%61$(- (#/*+%(- $#(- 17(2*- "4- ($$%7%$:- %/."2+($%7"9-
completando almeno il ciclo degli studi obbligatorio. Considera l’istruzione componente molto 
importante della formazione e crescita della persona.

La norma prevede azioni di rimedio per i bambini equivalenti nel sostegno, in qualunque forma, 
di azioni necessarie a garantire la sicurezza, la salute, l’educazione e lo sviluppo dei bambini che 
siano stati sottoposti a lavoro infantile ed abbiano terminato tale lavoro. La Quadrante Servizi 
s.r.l. ritiene tale principio indispensabile alla crescita dei minori soggetti a sfruttamento e respinge 
politiche aziendali basate sull’utilizzo di manodopera minore di età. Si impegna ad applicare la 
propria procedura di recupero dei minori qualora riscontri che i propri fornitori utilizzano il lavoro 
infantile. Tale procedura ribadisce quanto stabilito dalla norma SA8000 e prevede la segnalazione 
alle autorità competenti nell’ipotesi in cui si ravvisasse l’utilizzo di manodopera infantile.
  
L’obiettivo proposto per il 2010 è di continuare a non utilizzare manodopera infantile e di 
provvedere ad eventuali azioni di rimedio verso i propri fornitori qualora si riscontrasse nelle loro 

Lavoro Infantile
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aziende l’utilizzo di lavoro infantile.

Tutte le persone impiegate presso  Quadrante Servizi prestano il loro lavoro volontariamente e 
nessun lavoratore ha mai lasciato in deposito denaro o documenti d’identità in originale.

Quadrante Servizi non ammette che il lavoro prestato dalle persone che impiega sia ottenuto dietro 
minaccia di una qualsiasi penale e per assicurare la piena volontarietà di qualsiasi prestazione 
fa in modo che tutti i lavoratori siano pienamente consapevoli dei loro diritti e doveri derivanti dal 
loro contratto di lavoro descrivendo i contenuti essenziali del CCNL di applicato in azienda e degli 
accordi integrativi sottoscritti oltre a garantire la piena disponibilità da parte del personale preposto 
ad approfondire qualsiasi necessità di delucidazione.

J+&+"9-$6$$%-%-0(7*#($*#%-1*+*-0%L"#%-4%-0(1'%(#"-%0-.#*.#%*-0(7*#*9-.#"7%*-6+-#(2%*+"7*0"-.#"(77%1*-'="9-
per i lavoratori con contratto a tempo indetrerminato, viene stabilito dal CCNL applicato. 

Depositi

Nessun lavoratore ha mai lasciato in deposito in azienda denaro o copie originali di documenti 
d’identità al momento dell’inizio del rapporto di lavoro ne in momenti successivi.

Anticipi sugli stipendi

L’azienda non ha mai concesso prestiti ai propri dipendenti, ma da la possibilità di richiedere anticipi 
sugli stipendi e sul T.F.R. che l’azienda destina al fondo tesoreria dell’INPS.
Nell’anno 2008 erano stati erogati euro 10.200,00 di anticipi sugli stipendi ed euro 38.000,00 di 
anticipi sul T.F.R.. Il totale del T.F.R. erogato è di euro è 50.500,00.
R"0-'*#1*-4"0-CDDE9-%+7"'"9-1*+*-1$($%-"#*2($%-"6#*-H;HDD9DD-4%-(+$%'%.%-1620%-1$%."+4%-"-'%#'(-"6#*-
X[;EDD9DD-4%-(+$%'%.%-160-k;\;Y;;-J0-$*$(0"-4"0-k;\;Y;-"#*2($*9-'*+1%4"#(+4*-K6"00*-4*76$*-(0-$"#/%+"-4%-
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rapporti di lavoro, è stato di oltre euro 46.200,00.

La richiesta di anticipi sullo stipendio è diminuita rispetto agli anni precedenti. Un segnale, questo, 
di raggiunta sicurezza economica da parte del personale, sopratutto se si considera che le richieste 
provengono molto spesso dalle stesse persone.

La società, sempre comunque in conformità con quanto previsto in merito dalla legge, cerca sempre 
di soddisfare le richieste del personale che richiede l’anticipo del T.F.R. che, per la maggior parte, 
è di giovane età e intestatario di  contratto a tempo determinato anche se, come nel 2008, anche 
+"0-CDDE-6+(-#%'=%"1$(-4%-(+$%'%.()%*+"-4"0-k\Y-8-."#7"+6$(-4(-6+-4%."+4"+$"- '*+-6+(-#%0"7(+$"-
anzianità di servizio. 
J0-4%."+4"+$"- '="-.#"1"+$(-$(0"-#%'=%"1$(-1*0%$(/"+$"-0*-@(-."#-%0-SDDh-4%-K6(+$*-/($6#($*-&+*-(0-
mese antecedente alla domanda, è ben consapevole dalle trattenute che vi verranno operate e 
come motivazione addotta a tale richiesta richiama esigenze dovute ad impreviste spese sanitarie.

Ogni richiesta di anticipo di T.F.R. viene evasa previo parere positivo da parte del Consiglio di 
Amministrazione e la somma corrispondente all’ammontare dell’anticipo concesso è evidenziata 
nel cedolino paga. 

L’obiettivo previsto per l’anno 2009 era quello di continuare a soddisfare, per quanto possibile, 
le esigenze dei lavoratori in merito alla loro richiesta di anticipi sullo stipendio ed anticipazione del 
T.F.R. 

L’obiettivo previsto per l’anno 2010 è di continuare a soddisfare tali esigenze, per quanto 
possibile, di tutti i dipendenti che richiedessero anticipi sulla retribuzione o del T.F.R.. 
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Il costante e continuo impegno di Quadrante Servizi in ambito di salute e sicurezza dei lavoratori sui 
06*2=%-4%-0(7*#*-=(-(76$*-+"0-/(#)*-4"0-CDDE-6+-'*+'#"$*-#%1'*+$#*-+"0-7"#L(0"-#%0(1'%($*-4(00?G)%"+4(-
ULSS 20 di Verona Dipartimento di Prevenzione, Sevizio Prevenzione Igiene e Sicurezza Ambienti 
4%-3(7*#*-^,IJ,G3]-(-1"26%$*-4%-7"#%&'(-%1."$$%7(--4%-7%2%0(+)(-160-,%1$"/(-4%-q"1$%*+"-,%'6#"))(-
della società.
L’intervento in materia di igiene e sicurezza sul lavoro da parte dei funzionari dello SPISAL, non ha 
evidenziato condizioni lavorative non conformi alle norme vigenti di prevenzione di cui al D. Lgs. 
DE;DZ;CDDH-+;-HS;

d(-#%'*#4($*-%+@($$%- '="-+"00?(++*-CDDE- '*+-- -0?"/(+()%*+"-4"0-W"'#"$*-3"2%10($%7*-4"0-DX-(2*1$*-
CDDE-+;-SD[9-tW%1.*1%)%*+%-%+$"2#($%7"-"-'*##"$$%7"-4"0-W;-321;-DE-(.#%0"-CDDH-+;-HS-%+-/($"#%(-4%-$6$"0(-
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro” si è concluso il riordino normativo al cosiddetto 
Testo Unico in materia di sicurezza sul lavoro, perfezionandosi, dopo due anni esatti, l’iter legislativo 
iniziato con l’emanazione della legge delega n. 123 del 03 agosto 2007.

La Quadrante Servizi pertanto, ha provveduto e continua a provvedere ad adeguare il proprio 
,%1$"/(-4%-q"1$%*+"- ,(06$"- "- ,%'6#"))(- '"#$%&'($*-1"'*+4*-0(-+*#/(-%+$"#+()%*+(0"- f,-<`,G,-
SHDDSOCDDV- ^<''6.($%*+(0- ="(0$=- (+4- 1(@"$p- /(+(2"/"+$- 1p1$"/1- U- Y"K6%#"/"+$1]- 1600(- L(1"-
delle nuove disposizioni di legge introdotte dall’ordinamento legislativo nazionale.

Nell’ottica di quanto sopra esposto e della sempre maggior tutela dei lavoratori, nel corso dell’anno 
CDDE-1%-8-4($(-"1"'6)%*+"-."#-%0-."#1*+(0"-*."#($%7*-(44"$$*-(00?($$%7%$:-4%-/(+*7#(-@"##*7%(#%(9-(%-$"1$-
di screening di primo livello per evidenziare l’assunzione di sostanze psicotrope e stupefacenti in 
ottemperanza all’intesa Stato Regioni ai sensi della legge 05 giugno 2003 n. 131 e ss.mm.
Dai risultati dei test eseguiti, tutto il personale coinvolto è risultato idoneo allo svolgimento della 
mansione. Tali accertamenti periodici hanno frequenza annuale.

Ricordando che l’emanazione della legge n. 123/07, ha esteso il campo di applicazione del D. 
Lgs. n. 231/01 anche all’omicidio colposo e alle lesioni colpose gravi o gravissime commessi con 

violazione delle norme antinfortunistiche sulla tutela dell’igiene e della salute sul lavoro, si è rinnovata 
l’attenzione da parte dei vertici aziendali alla gestione della sicurezza.
In tale contesto infatti, nel corso del 2008 il Consiglio di Amministrazione ha provveduto alla 
nomina del membri dell’Organismo di Vigilanza ed alla approvazione del relativo statuto, e a 
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.(#$%#"- 4(- /(#)*- CDDE- 8- 6@&'%(0/"+$"-
iniziata l’attività dell’Organismo di Vigilanza 
per l’implementazione del Modello 
Organizzativo, in riferimento all’art. 30 del D. 
Lgs. n. 81/08 ed in applicazione al D. Lgs. n. 
CXSPDS9-%4*+"*-(4-(7"#"-"@&'('%(-"1%/"+$"-
dalla responsabilità amministrativa per 
gli obblighi giuridici previsti dalla legge in 
materia di salute e sicurezza sul lavoro.

Di rilevante importanza per l’azienda, come 
strumento fondamentale propedeutico alla 

tutela per l’igiene la salute e la sicurezza dei lavoratori, è la continua formazione erogata in tale 
ambito come evidenziato nel capitolo della “Performance Sociale”.
W(-1*$$*0%+"(#"9-'*/"-."#(0$#*-4%1.*1$*-4(%-W"'#"$%-+;-HSPDH-"-+;-SD[PDE9-0(-@*#/()%*+"-"#*2($(-%+-
azienda ai dirigenti e preposti del sistema SSLL cosi come pure l’aggiornamento periodico per i 
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS).

Dall’analisi della tabella sopra esposta emerge, a fronte di una sostanziale stabilizzazione sia del 
+6/"#*-/"4%*-4"20%-(11%'6#($%-JRGJ3-Rl-VC-+"00?(++*-CDDH-"-Rl-VX-+"00?(++*-CDDE-1%(-4"0-$*$(0"-4"00"-
*#"-0(7*#($"9-+l-SC[;XSV-+"00?(++*-CDDH-'*+$#*-0"-+l-SC[;C[D-+"00?(++*-CDDE9-6+(-@*#$"-4%/%+6)%*+"-
del numero degli infortuni rispetto all’anno precedente (2008).
Si è infatti passati da 11 eventi registrati a 4, con conseguente diminuzione dei giorni di assenza per 
infortunio da 148 a 110 pari ad una diminuzione percentuale di circa il 25.5%.
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JRWJ!Gk<YJ-!`JGdA-WJ-IAY\<YjGR!A-^J!I]-WA3-,J,kAjG-qA,kJ<RA-,G3QkA-A-,J!QYAbbG

(come da procedura 2. Organizzazione del Sistema di Gestione Integrato)

ICP TITOLO ANNO 2008 GRR<-CDDE

0201 Ore assenza per infortunio * D9ED 0,70

0204 Indice di frequenza ** 8,71 3,17

0205 Indice di gravità *** 1,17 0,87

0206 Tasso di infortunio **** 15,28 5,48

0207 Tasso di malattia ***** Z9EZ 2,82

TOTALE ORE LAVORATE 126.317 126.260

NUMERO EVENTI (INFORTUNI) 11 4

NUMERO MEDIO  ASSICURATI INAIL 72 73

TOTALE GIORNI DI INFORTUNIO 148 110

k<kG3A-<YA-G,,ARbG-IAY-JR\<YkQRJ< 1.133 880

k<kG3A-<YA-G,,ARbG-IAY-jG3GkkJG 6.234 3.563

*       Ore assenza per infortunio: ore assenza per infortunio / ore lavorate * 100

**      Indice di Frequenza: n. eventi / n. ore lavorate * 100.000

***     Indice di gravità: n. gg infortunio /n. ore lavorate * 1.000

****   Tasso di infortunio: n. infortuni / n. assicurati INAIL * 100

*****  Tasso di malattia: n. ore assenza per malattia / n. ore lavorate * 100
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Notevole anche il forte abbattimento del 
totale delle ore di assenza per malattia 
passate dalle 6.234 ore del 2008 alle 
X;T[X- *#"- 4"0- CDDE9- '*+- 6+(- 4%/%+6)%*+"-
percentuale di circa il 43.0%.

I#*1"26"9- +*+*1$(+$"- 0(- 4%@&'*0$:9- 0?*."#(-
di monitoraggio di rilevazione dei “quasi 
incidenti” (un infortunio che non produca 
lesione, malattia professionale o morte 
.6_- (+'="- "11"#"- 4"&+%$*- '*/"- tK6(1%-
incidente”, “mancato infortunio” o “situazione 

pericolosa”).
La richiesta da parte della società di essere 
informata degli eventuali “quasi incidenti”, 
infatti, è spesso vissuta dai lavoratori con 
il timore di un rimprovero. La rilevazione 
4"20%-1$"11%9-'*/6+K6"9-4%/*1$#(-0?"@&'('%(-
dell’azione formativa e preventiva aventi lo 
1'*.*- 4%- $#(1/"$$"#"- (0- 0(7*#($*#"- &46'%(-
nei confronti dell’azienda rilevando che la 
comunicazione del fenomeno dei “quasi 
incidenti” torna a vantaggio del lavoratore 
stesso permettendo, così, alla Direzione di 
agire nel modo più opportuno per evitare 
l’accadere di incidenti.

COMMENTO AI GRAFICI

Per avere un concreto riscontro del positivo lavoro portato avanti da Quandrante Servizi in materia 
4%-1(06$"- "-1%'6#"))(-16%-06*2=%-4%-0(7*#*-8-16@&'%"+$"- (+(0%))(#"-0?(+4(/"+$*-4"20%-%+@*#$6+%- '="-

1%- 1*+*- 7"#%&'($%- +"0- CDDE9- .(#(2*+(+4*0*-
a quanto accaduto nel corso 2008 durante 
il quale, ricordiamo, si erano riscontrati 11 
infortuni che avevano comportato 148 giorni 
di assenza e 1.120 ore di assenza dal lavoro, 
così distribuiti:

- n. 3 dovuti a caduta dall’alto che hanno 
comportato 43 giorni di assenza per un totale 
di 332 ore di assenza dal lavoro;

- n. 2 dovuti a caduta/scivolamento che hanno 
comportato 10 giorni assenza per un totale di 
70,67 ore di assenza dal lavoro;
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- n. 2 infortuni dovuti a urti/colpi cha hanno comportato 17 giorni di assenza e 121.33 ore di assenza 
dal lavoro;

- n. 1 infortunio per schiacciamento/intrappolamento che ha comportato 48 giorni di assenza e 384 
ore di assenza dal lavoro;

- n. 1 infortunio per movimentazione manuale carichi, che ha comportato 7 giorni di assenza e 56 
ore di assenza dal lavoro;

- n. 1 infortunio per proiezione di schegge o materiali, che ha comportato 6 giorni di assenza e  40 
ore di assenza dal lavoro;

- n. 1 incidente stradale che ha comportato 7 giorni di assenza e 56 ore di assenza dal lavoro.

R"0-CDDE-%0-+6/"#*-4"20%-%+@*#$6+%-160-06*2*-4%-0(7*#*-1%-8-.%F-'="-4%/"))($*;-q0%-".%1*4%-#"2%1$#($%9-
%+@($$%9-1*+*-1$($%-1*0(/"+$"-Z9-.(#%-(4-6+(-#%46)%*+"-4%-K6(1%-%0-[Zh]9-"-1%-8-$#($$($*9-+"00*-1."'%&'*-4%O

- n. 1 episodio di caduta dall’alto che ha comportato 43 giorni di assenza dal lavoro per un totale di 
344 ore;

- n. 1 episodio di caduta a livello/scivolamento che ha comportato 14 giorni assenza dal lavoro per 
un totale di 112 ore;
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- - n. 2 episodi di schiacciamento/intrappolamento che hanno comportato 53 giorni di assenza pari 
a 424 ore.

G+'="-+"0-CDDE-+*+-1%-1*+*-K6%+4%-/(%-7"#%&'($%9-'*/"-2%:-+"0-CDDH9-%+@*#$6+%-4*76$%-(-$(20%9-.6+$6#"9-
abrasioni o ustioni, in conseguenza di contatto con parti elettriche o da esposizione a radiazioni, ne 
infortuni da contatto o inalazione di sostanze pericolose.
G+(0%))(+4*-0"-16''"11%7"-$(L"00"-"-2#(&'%9-7"4%(/*- '*/"9-%+7"'"9-0"- .(#$%-4"0- '*#.*-%+$"#"11($"-
siamo rimaste le stesse.

Nel 2008, infatti:
n. 4 infortunio hanno interessato piedi/caviglie;
n. 2 infortuni, gambe/ginocchia;
n. 2 infortuni, mano/dita;
n.1 infortunio, gli occhi;
n. 1 infortunio, il tronco;
n. 1 infortunio, braccia.

q0%-".%1*4%-'="-1%-1*+*-7"#%&'($%-+"0-CDDE9-%+7"'"9-=(++*-(76$*-'*/"-.(#$"-4"0-'*#.*-%+$"#"11($(9-0(-
zona del tronco, della mano/dita (2 episodi) e dei piedi/caviglie.
Analizzando le dinamiche che hanno portato agli episodi di infortunio, si denota come questi siano 
dovuti principalmente a cause legate ad effetti casuali o a distrazione da parte dei dipendenti e 
quindi non a comportamenti non idonei né alla mancanza di informazione sulle procedure operative 
ne tanto meno di strumenti di protezione.
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Anno 2008 CDDE
Numero medio assicurati

Numero ore lavorate 126.317 126.260

Tipologia di infortunio
Numero 
infortuni

Giorni di 
assenza

Ore di 
assen-
za dal 
lavoro

Numero 
infortuni

Giorni di 
assenza

Ore di 
assen-
za dal 
lavoro

1 - Caduta dall’alto 3 43 332 1 43 344

2 - Caduta a livello - Scivolamento 2 10 70,67 1 14 112
3 - Urti - Colpi 2 17 121,33
4 - Schiacciamento - Intrappolamento 1 48 384 2 53 424
5 - Movimentazione manuale carichi 1 7 56
6 - Tagli - Punture - Abrasioni
7 - Proiezione schegge o materiali 1 6 40
8 - Ustioni
E-M-!*+$($$*-.(#$%-"0"$$#%'="
10 - Esposizione a radiazioni
11 - Contatto Sostanze ustionanti
12 - Intossicazione da Sostanze pericolo-
se
13 - Annegamento
14 - Incidente stradale 1 17 SCE9XX
Totale 11 148 1133,33 4 110 880

JRWJ!A-WJ-\YA5QARbG 8,71 3,17
(N.EVENTI / N. ORE LAV. ANNUE X 100.000)

INDICE DI GRAVITA’ 1,17 0,87
N. GIORNI INFORTUNIO / N. ORE LAV. ANNUE X 1000

TASSO DI INFORTUNIO 15,28 5,48
N. INFORTUNI / N. ASSICURATI INAIL x 100
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SALUTE E SICUREZZA NELLE AREE AZIENDALI NON PRODUTTIVE

L’attenzione dell’azienda in materia di igiene salute e sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro è 
riferita sia alle aree produttive che a quelle non produttive (come ad esempio gli spogliatoi, servizi 
igienici, locali di sosta/riposo ecc.) dei quali è assicurata la pulizia e l’igiene.

Gli obiettivi  posti per il 2009  erano i seguenti:
!" diminuzione del numero di infortuni - obiettivo raggiunto;
!" mantenimento e miglioramento continuo del “Sistema di Gestione Salute e Sicurezza 
(SGSSLL)” - obiettivo raggiunto.

Gli obiettivi  posti per il 2010  sono i seguenti:
!" diminuzione del numero di infortuni;
!" mantenimento e miglioramento continuo del “Sistema di Gestione Salute e Sicurezza 
(SGSSLL)”;
!" "1"26%#"-0(-.#"7%1$(-7"#%&'(-4%-#%++*7*-."#-0(-'"#$%&'()%*+"-<`,G,-SHDDS-%+-'*+@*#/%$:-(00(-
norma BS OHSAS 18001:2007.
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Per Quadrante Servizi la libertà di associazione ed il diritto alla contrattazione collettiva, sono da 
1"/.#"-0"-L(1%-%+4%1."+1(L%0%-."#-6+(-'*##"$$(-"4-"@&'('"-(//%+%1$#()%*+"-4"00"-#%1*#1"-6/(+"-(+'="-
perché lo stesso concetto di rispetto del proprio personale, in ogni sua forma,  è imprescindibile 
dalla possibilità di usufruire dei diritti previsti dalla legge.
Tutto  il  personale, pertanto, deve  avere prima di tutto  il  diritto  di formare,  partecipare  organizzare 
e partecipare all’attività sindacale.

3(-1*'%"$:9-+*+-1*0*-#%1."$$(-K6"1$*--4%#%$$*-/(-%+@*#/(-"@&'('"/"+$"--%0--."#1*+(0"--1600(--0%L"#$:--4%-
aderire  a  qualsiasi  organizzazione  di  propria scelta, in particolare al momento dell’assunzione, 
rendendo nota la presenza in azienda della R.S.A. e dei diritti sindacali dei lavoratori, senza  che  
questo  comporti ovviamente alcuna conseguenza negativa.
Quadrante Servizi non interferisce  in alcun modo  con  la  formazione,  il funzionamento  o  la  
gestione  delle  suddette organizzazioni  dei  lavoratori  e tanto meno nel processo della contrattazione 
collettiva o di elezione dei propri rappresentanti. 
Viene sempre garantito non solo che i rappresentanti  dei  lavoratori  e  il  personale coinvolto 
attivamente nell’organizzazione dei  lavoratori non siano  soggetti  a  discriminazione,  vessazione, 
intimidazione o ritorsione, ma anche che  tali rappresentanti  possano  avere  libero contatti  con i 
propri iscritti sul luogo di lavoro. 

,%-1."'%&'(9-.*%9-'="-0(-,*'%"$:-."#-(11%'6#(#"-.%"+(-0%L"#$:-(00*-17*02%/"+$*-4"00(-($$%7%$:-1%+4('(0"-
non solo ne rende noto data e orario ma mette a disposizione del personale sale per svolgere riunioni 
ed assemblee sindacali oltre a retribuire di assenza per la partecipazione ad attività sindacali così 
come previsto dallo statuto dei Lavoratori e dal CCNL del Terziario vigente in azienda.

Libertà di associazione e diritto 
alla contrattazione collettiva
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Le riunioni che periodicamente vengono organizzate sia con le Rappresentanze Sindacali Aziendali 
che con i rappresentanti provinciali dalla Direzione, sono solo un’ulteriore  dimostrazione del fatto 
che la società tiene in forte considerazione il parere delle Organizzazioni Sindacali in tutte le diverse 
fasi di gestione aziendale che vanno dalla quotidiana operatività, come ad esempio la gestione dei 
turni di lavoro, alle strategie in essere e ai possibili sbocchi futuri. 

L’accesso delle Organizzazioni Sindacali nella Società è avvenuto nell’anno 2002 con l’acquisizione 
del ramo di azienda ferroviario degli ora ex Magazzini Generali di Verona. Nell’organico sociale, 
infatti, alle sei unità esistenti se ne sono aggiunte undici provenienti da una realtà fortemente 
sindacalizzata. Da una gestione “familiare” si è passati, quindi, a dover gestire rapporti i rapporti 
con le Organizzazioni Sindacali, prima non presenti in Quadrante Servizi in quanto tale esigenza 
non era sentita dal personale che vi operava.
Le sigle sindacali presenti ora in azienda sono CGIL, CISL e UIL. Le prime due dal 2002 e la terza 
dal 2005.

-W(%-4($%-1*.#(-#%.*#$($%-1%-"7%+'"-6+(-1"+1%L%0"-4%/%+6)%*+"-$#(-%0-CDDH-"-%0-CDDE-4"00"-*#"-4%-1'%*."#*9-
assemblee e permessi sindacali, così come del numero degli iscritti alle associazioni sindacali che 
è diminuito di oltre il 32%.

Negli anni si è registrata, infatti,  la tendenza di iscrizioni al sindacato da parte dei titolari di contratti 
di lavoro a tempo determinato e la revoca delle stesse una volta avvenuto il passaggio a tempo 
indeterminato dal momento che , tra il personale, si è constata la volontà da parte dell’azienda di 
premiare il buon lavoro, la professionalità acquisita con tale disposizione.

I rappresentati sindacali sono ben integrati nell’organico aziendale ed hanno ottimi rapporti con la 
Direzione.
L’attenzione della società verso la libertà di associazione si riscontra anche nel momento della 
assunzione di nuovo personale. Esso, infatti, viene informato della Le altre spiegazioni fornite 
riguardano quanto previsto dal CCNL e dall’integrativo aziendale, migliorativo rispetto allo stesso 
CCNL. 
Come già più sopra accennato, in Quadrante Servizi è presente la contrattazione di secondo livello 
"- .#*.#%*-+"0-CDDE9-4*.*-4%7"#1"-#%6+%*+%-.#*.#%*- '*+-0"-<#2(+%))()%*+%-,%+4('(0%9-1%-8-2%6+$%-(00(-
1*$$*1'#%)%*+"- 4%- 6+- +6*7*- (''*#4*- '*+- 7(0%4%$:- &+*- (0- CDSX9- 60$"#%*#/"+$"- /%20%*#($%7*- #%1."$$*-
a quello giunto a scadenza sottoscritto nel 2005, anche se già al 31/12/2008 era stato rivisto e 
integrato in ogni argomento.

Esercizio dei diritti sindacali (in ore) CDDE 2008
Scioperi 0 128
Assemblee/permessi sindacali 128,83 228,34
N. iscritti alle OO.SS: CDDE 2008
CGIL 11 18
CISL 7 8
UIL 1 2
TOTALE ISCRITTI AL SINDACATO SE 28
TOTALE DIPENDENTI 74 72

Libertà di associazione e diritto
alla contrattazione collettiva
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Gli obiettivi  per l’anno 2009  erano i seguenti:
- rinnovo del contratto integrativo di secondo livello. Tale obiettivo è stato raggiunto con la 
1*$$*1'#%)%*+"-4"0-+6*7*-(''*#4*-%+-4($(-SH-1"$$"/L#"-CDDE;
- il mantenimento degli ottimi rapporti con le Organizzazioni Sindacali (R.S.A., funzionari 
Provinciali e Segretari Generali). Tale obiettivo si ritiene raggiunto;

Gli obiettivi  per l’anno 2010  sono i seguenti:
- concludere il rinnovo del contratto integrativo di secondo livello condividendo con le 
*#2(+%))()%*+%-1%+4('(0%-0(-4"&+%)%*+"-4%-+6*7%-.(#(/"$#%-."#-0(-4"&+%)%*+"-4"0-.#"/%*-4%-#%160$($*-
annuale;
- il mantenimento degli ottimi rapporti con le Organizzazioni Sindacali (R.S.A., funzionari 
Provinciali e Segretari Generali). 

19 

55 

Dipendenti iscritti al 
sindacati - 2009 

28 

44 

Dipendenti iscritti al 
sindacati - 2008 

Libertà di associazione e diritto 
alla contrattazione collettiva
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Quadrante Servizi è contraria a qualunque forma di discriminazione nell’assunzione, retribuzione, 
accesso alla formazione, promozione, licenziamento o pensionamento, in base a razza, ceto 
sociale o origine nazionale, casta, nascita, religione, disabilità, genere, orientamento sessuale, 
responsabilità familiari, stato civile, appartenenza sindacale, opinioni politiche, età o qualsiasi altra 
condizione che potrebbe dare luogo a discriminazione. 
Quadrante Servizi, infatti, da sempre ha dimostrato di garantire pari opportunità a tutte le persone 
che vi lavorano. 
Ad ogni dipendente, ad esempio, è garantita la formazione necessaria per lo svolgimento delle 
.#*.#%"-/(+1%*+%-0(7*#($%7";-,."11*-1*+*-%-4%."+4"+$%-1$"11%-(-#%'=%"4"#"-1."'%&'%-'*#1%-@*#/($%7%-'="-
0(-,*'%"$:-.#*77"4"-(-&+(+)%(#";
La Società ha sempre cercato di garantire l’accesso alla formazione per tutti i suoi dipendenti, 
uomini e donne indistintamente, tenendo conto delle necessità aziendali e professionali del singolo 
individuo, indipendentemente dalle mansioni loro attribuite e con particolare attenzione a temi quali 
salute, sicurezza e responsabilità sociale.
Avanzamenti di carriera e di retribuzione oltre che di eventuali premi una tantum, poi, sono sempre 
assegnati basandosi su criteri meritocratici. 
Il lavoro è remunerato secondo le indicazioni contenute nel CCNL e negli accordi integrativi 
concordati a livello aziendale con le organizzazioni sindacali e pertanto non vi è discriminazione 
nella remunerazione ma, equamente, a parità di mansione e inquadramento i dipendenti ricevono 
la medesima retribuzione.
La Società si è, inoltre, sempre dimostrata disponibile ad incontrare le esigenze familiari dei lavoratori 
cercando di salvaguardare le stesse e contemporaneamente le esigenze aziendali.
Circa eventuali discriminazioni dovute all’appartenenza ad organizzazioni sindacali, si rileva l’ottimo 
rapporto sia con le Rappresentanze Sindacali Aziendali che con i Rappresentati Provinciali come 
meglio descritto nel capitolo “Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva”. 
Si sottolinea un dato che emerge dall’analisi della provenienza del personale di Quadrante Servizi. Si 
nota, infatti, che non vi sono stranieri e questo dipende dalla tipologia lavorativa della Società. Essa, 
infatti, non ha rapporti con clienti esteri ed i criteri necessari alla assunzione di personale addetto 
(00(-/(+*7#(-@"##*7%(#%(-"-$"#/%+(0%1$%'(-1*+*-4"&+%$%-4(-Y"$"-\"##*7%(#%(-J$(0%(+(;-56"1$?60$%/(9-."#-
motivi di sicurezza dei lavoratori, esige la perfetta conoscenza della lingua italiana e nell’ipotesi di 
cittadinanza straniera è necessario che il personale interessato fornisca un attestato di superamento 
di un corso di lingua italiana.
Quale criterio generale per l’assunzione di nuovo personale si utilizzano parametri oggettivi in termini 
di formazione, esperienze e abilità in relazione alle funzioni da ricoprire.
3?%+$"2#%$:-1%(-&1%'(-'="-/"+$(0"-4"%-0(7*#($*#%-8-1"/.#"-1$($(-1(07(26(#4($(-"-+*+-1*+*-1$($%-/(%-
ammessi comportamenti offensivi della loro sfera personale. A dimostrazione di ciò va reso noto 
che nel corso degli anni all’azienda non sono mai pervenute segnalazioni riguardanti discriminazioni 
subite dai lavoratori sul luogo di lavoro.

INQUADRAMENTO 

La Quadrante Servizi basa la propria politica di gestione del personale sulla parità di ruoli e livelli. 
Anche l’inquadramento a parità di mansione è lo stesso indipendentemente dal sesso, dall’età e dal 
titolo di studio. 
Gli addetti alla manovra ferroviaria, ad esempio, al momento dell’assunzione vengono tutti inquadrati 
al IV livello del CCNL Terziario a prescindere dal loro titolo di studio, con la possibilità di avanzare 
di livello in caso di nomina a capo manovra. Nomina che si basa non sulla tipologia di contratto, 

Discriminazione
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che può essere a tempo determinato o indeterminato, ma sulle competenze, la professionalità e le 
capacità organizzative che il dipendente ha dimostrato di aver acquisito.
Per tutti i dipendenti il criterio è lo stesso. Si valutano le capacità iniziali e la professionalità acquisita 
durante lo svolgimento delle proprie mansioni.
R"0-'*#1*-4"0-CDDE-0?*#2(+%'*-4"00(-,*'%"$:-8-#%/(1$*-.#"11*'=B-%+7(#%($*;-56"1$*-(-$"1$%/*+%(+)(-
che un, azienda giovane come la Quadrante Servizi, che ha avuto un notevole incremento delle 
risorse umane a partire dalla seconda metà del 2004, in pochi anni è riuscita a trovare il suo assetto 
organizzativo. Ciò è merito della Direzione e della ottima amministrazione sociale.
Si sottolinea, comunque, che la stabilità dell’organigramma lascia comunque a tutto il personale 
meritevole la possibilità di avanzamenti di carriera e di livello.

PRESENZA FEMMINILE

In Quadrante Servizi la maggioranza del personale è composta da uomini e questo dipende dal 
fatto che il settore in cui è collocata la maggior parte della forza lavoro è il Settore Trasporti dove 
sono impiegati 55 addetti alla manovra ferroviaria e terminalistica che per motivi di tipologia di lavoro 
+"'"11%$(-6+(-+*$"7*0"-@*#)(-&1%'(;
Si può indubbiamente affermare che anche se nella Società la presenza femminile è limitata, le 
2#($%&'="-(0-."#1*+(0"-@"//%+%0"-+*+-/(+'(+*;-W6"-!(.*-,"$$*#"-16-$#"-1*+*-4*++"-"-0(-."#'"+$6(0"-
di donne aventi livelli elevati è superiore a quella degli uomini.
Questa è la dimostrazione che la meritocrazia è il criterio base seguito in Quadrante Servizi per la 
2#($%&'()%*+"-4"0-0(7*#*-4"0-.#*.#%*-."#1*+(0";

MATERNITÀ

La Quadrante Servizi, poi, ha dimostrato particolare attenzione alla tutela della maternità.
G+'="-+"0- '*#1*-4"0-CDDE-0?G)%"+4(-8-(+4($(-%+'*+$#*-(00"-"1%2"+)"-4"00"-.#*.#%"-4%."+4"+$%-'*+-
&20%-(''*#4(+4*-."#%*4%-4%-(1."$$($%7(-."#-.*$"#-."#/"$$"#"-4%-(11%1$"#"-%-&20%-%+-'(1*-4%-/(0($$%(-+"0-
modalità e nei tempi previsti dal contratto 
collettivo.

Per quanto riguarda le assenze per 
/($"#+%$:9- +"0- '*#1*- 4"0- CDDE- 56(4#(+$"-
Servizi ha gestito al meglio le assenze di 
2 dipendenti dando loro la possibilità di 
usufruire di tutti i diritti a loro disposizione 
dalla legge vigente in materia come: 
permessi per controlli prenatali e per 
allattamento. Oltre, ovviamente, il periodo 
di assenza obbligatoria di 5 mesi.

CDDE 2008
Donne in maternità 2 1
Donne non in maternità 4 6
Totale 6 7

4 

6 

2 

1 

0
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2009 2008

Donne non in maternità Donne in maternità

Linear (Donne non in maternità) Linear (Donne in maternità)
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APPRENDISTATO

Dopo un’anno in cui tutti i personali assunti con la forma contrattuale dell’apprendistato erano stati 
(116+$%-(0-$"#/%+"-4"00?%$"#-.#"7%1$*9-4(0-CDDE-0(-56(4#(+$"-,"#7%)%9-."#-/"20%*-%+$#*46##"-+"0-.#*.#%*-
organico giovani neo-diplomati, è tornata ad utilizzare il contratto di apprendistato professionalizzante.
Negli anni scorsi, le persone assunte in Quadrante Servizi con tale tipologia contrattuale hanno 
.*$6$*-2*4"#"-4%-.(#$%'*0(#%-.#%7%0"2%;-J+- .(#$%'*0(#"O-0(-0*#*-#"$#%L6)%*+"-8-1$($(- .(#%&'($(- (-K6"00(-
prevista per il IV livello dal CCNL Terziario, i giorni di malattia sono retribuiti al 60% della retribuzione 
giornaliera, come stabilito dalla vigente normativa, ma ciò  indipendentemente dal numero di eventi 
annui.
,%-#%'*#4(9-%+&+"9-'="-0?(''*#4*-4%-1"'*+4*-0%7"00*-%+"#"+$"-%0-.#"/%*-4%-.#*46)%*+"9-8-"1$"1*-(+'="-
ai dipendenti assunti con questo tipo di contratto.  
I"#-K6(+$*-#%26(#4(-0(-@*#/()%*+"-@*#+%$(-(%-.#*.#%-(..#"+4%1$%9-1%-1."'%&'(-'="-0(-56(4#(+$"-,"#7%)%-
ha capacità formativa interna ed, oltre al costante supporto fornito dai propri tutor aziendali, essa 
organizza durante l’anno corsi sulla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e il Sistema di Gestione 
Integrato oltre che inerenti argomenti più tecnici, come l’utilizzo dei principali programmi informatici. 
In aggiunta, agli apprendisti viene data la possibilità di seguire non solo corsi professionalizzanti e 
convegni esterni in materie inerenti all’area di competenza degli stessi, ma anche di approfondire lo 
studio delle lingue straniere.
Importante è sottolineare, inoltre, non solo che i dipendenti assunti con il contratto di apprendistato 
=(++*-7%1$*-2#($%&'($*-%0-0*#*-%/."2+*- '*+-0?"#*2()%*+"-4%-.#"/%-"-0?(11"2+()%*+"-4%-16."#/%+%/%-
/(-&+*-(4-*#(-$6$$%-%-4%."+4"+$%-(116+$%-'*+-$(0"-$%.*0*2%(-'*+$#($$6(0"9-(00(-1'(4"+)(-4"0-."#%*4*-4%-
apprendistato hanno avuto il passaggio a tempo indeterminato oltre che avanzamenti di livello.

96:;9<<9(=>(:?>>?:=@AB<?(@9;=<?(.>ACCA(DEFGG2

La crescita del personale di Quadrante Servizi ha portato anche all’obbligo di assumere personale 
%1'#%$$*-(0-'*00*'(/"+$*-/%#($*-%+-*$$"/."#(+)(-(-K6(+$*-.#"7%1$*-4(00(-0"22"-[HPEE;-
G-$(0-&+"-8-1$($*-/"11*-%+-($$*-6+-%$"#-'="9-(-1"26%$*-4%-+6/"#*1%-%+'*+$#%-$"+6$*1%-$#(-0(
Direzione di Quadrante Servizi, i funzionari del settore “politiche attive per il lavoro “ della Provincia 
di Verona e i professionisti del nostro studio di consulenza del lavoro, si è giunti alla determinazione 
4%- 6+- .#*2#(//(- &+(0%))($*- (0- #(22%6+2%/"+$*- 4"20%- *LL0%2=%- .#"7%1$%- 4(00(- 0"22"9- ($$#(7"#1*- 0(-
sottoscrizione di una “convenzione di programma” tra Quadrante Servizi e Provincia di Verona.

L’obiettivo  proposto per il 2009 era il 
seguente:
.#*1"26%#"-'*+-%-'*00*K6%-(0-&+"-4%-(116/"#"-
altro personale iscritto alle liste di collocamento 
mirato. Dal momento che tale strada 
intercorsa non aveva dato riscontri positivi, si 
è provveduto alla stipula della convenzione 
con la Provincia di Verona

L’obiettivo  proposto per il 2010 è il 
seguente:
- ottemperare a quanto previsto dalla 
convenzione di programma.

Discriminazione
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Da sempre l’approccio su cui Quadrante Servizi basa la gestione del proprio personale è caratterizzato 
da rispetto e collaborazione ad ogni livello e tra diversi settori.
Questo allo scopo di creare un ambiente di lavoro tale per cui ogniuno si senta parte della crescita 
aziendale.
Proprio per questo l’azienda tratta tutto il personale con dignità, non utilizzando o tollerando l’utilizzo 
4%-.6+%)%*+%-'*#.*#(0%9-'*"#'%)%*+"-/"+$(0"-*-&1%'(-+"-(L61*-7"#L(0"-+"%-'*+@#*+$%-4"0-."#1*+(0";

Quadrante Servizi, tuttavia, si aspetta da tutto il suo personale la stessa forma di rispetto e per 
questo, così come previsto dalla legge, e proprio per questo è in vigore un codice disciplinare 
aziendale dove, oltre ad essere riportato un estratto delle normative in materia, è statp inserito 
proprio quest’anno un allegato in cui vengono sintetizzati gli eventi e i comportamenti che il personale 
è tenuto ad adottare e le situazioni che possono poi portare ad un eventuale richiamo disciplinari e 
le eventuali sanzioni che possono essere comminate. 
Tutto il personale è debitamente informato in merito dal momento che, non solo il codice disciplinare 
8-(@&11*-%+-*2+%-L('="'(-/(9*2+%-K6(07*0$(-16L%1'(-7(#%()%*+%-*-%+$"2#()%*+%9-+"-7%"+"-'*+1"2+($(-
una copia ad ogni dipendente.
R"0- '*#1*- 4"0- CDDE- %0- #%'*#1*- (00?($$%7()%*+"- 4%- .#*'"46#"- 4%1'%.0%+(#%- 8- 4%/%+6%$*- #%1."$$*- 0?(++*-
precedente.

Gli eventi che hanno portato a seguire l’iter disciplinare così come previsto da legge e codice 
disciplinare aziendale, come nel 2008, riguardano ritardi o assenze dal lavoro senza tempestiva 
'*/6+%'()%*+"-"-2%61$%&'()%*+"-(00?()%"+4(9-*..6#"-0?"##($(-(..0%'()%*+"-4"00"-.#*'"46#"-*."#($%7"-
che hanno causato disagio tra colleghi e danni non solo agli strumenti ricevuti in dotazione ma 
anche alla Quadrante Servizi stessa.
Il numero di episodi, tuttavia, è diminuito, nonostante l’aumento di personale, ed inoltre è doveroso 
considerare che non solo la tipologia dell’evento, ma gli stessi soggetti sono ricorrenti.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2009

2008

NUmero di eventi 

Assenze ingiustificate/ritardi Negligenza/Danneggiamento merci e materiali aziendali

Pratiche Disciplinari
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Tutto ciò denota che il personale è ben conscio dei propri obblighi e doveri e consapevole che 
0?*L%"$$%7*-'="-1*'%"$:-1%-.#"&11(-+"0-/*/"+$*-%+-'6%-4"'%4"-4%-(77%(#"-0"-.#*'"46#"-4%1'%.0%+(#%-8-
prima di tutto la sicurezza del proprio personale ma anche equità e rispetto dei colleghi.

In Quadrante Servizi vige, inoltre, anche un Modello Sanzionatorio, allegato allo statuto dell’Organismo 
di Vigilanza (D.Lgs 81/2008), approvato dal Consiglio di Amministrazione nel dicembre 2008. In 
esso è riportato un elenco indicativo e non esaustivo di eventi dannosi relativi alla sicurezza dei 
lavoratori sui luoghi di lavoro e le eventuali sanzioni che possono essere comminate.
  
Circa inosservanze relative a quanto previsto dalla norma SA8000, tutto il personale è a conoscenza 
delle varie modalità a disposizione per rilevare comportamenti da parte di Quadrante Servizi non in 
linea con quanto previsto degli standard della norma.
Tuttavia, ad oggi, non sono mai stati rilevati reclami di tale natura.

Gli obiettivi che erano stati proposti per il 2009 
erano ampliare l’attuale Codice Disciplinare 
vigente in azienda con un elenco indicativo e non 
esaustivo di eventi dannosi non solo alla sicurezza 
dei lavoratori sui luoghi di lavoro, ma anche 
relativamente a comportamenti di negligenza 
lavorativa e comunicazione di informazioni dovute, 
cosa che è stata fatta, e ridurre l’avvio di procedure 
disciplinari con maggiore formazione, in particolare, 
mirata a coloro che più di altri sono soggetti a 
incorrere in situazioni a rischio. Stante l’esiguo 
numero di procedure disciplinari attivate, si ritiene 
raggiunto l’obiettivo.

L’obiettivo previsto per il 2010 è quello di confermare 
il trend di calo nell’avvio di procedure disciplinari 
grazie alla puntuale formazione del personale e alla 
'*+1"26"+$"-.#"7"+)%*+"-+"0-7"#%&'(#1%-4%-".%1*4%-
che possono dare avvio a procedure disciplinari. 

CDDE 2008
G11"+)"-%+2%61$%&'($"P#%$(#4% 4 5
Negligenza/Danneggiamento merci e 
materiali aziendali

5 6

Totale procedure avviate E 11

Pratiche Disciplinari
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L’orario di lavoro settimanale previsto dal CCNL applicato in azienda è di 40 ore.

Il personale impiegatizio full-time o con orario part-time di 6 ore, svolge la propria attività lavorativa 
quotidiana operando con un orario giornaliero spezzato da una pausa pranzo di un’ora. I dipendenti 
con contratto part-time orizzontale inferiore alle 6 ore giornaliere, invece, svolgono orario continuato.

R"00*-1."'%&'*-20%-*#(#%-4%-0(7*#*-1%-%4"+$%&'(+*-+"%-1"26"+$%O

\600M$%/"O- DE;DD-U-SX;DD--P--SZ;DD-U-SH;DD-4(0-06+"4N-(0-7"+"#4%
- - DH;XD-U-SX;DD-P-SZ;DD-U-SV;XD-4(0-06+"4N-(0-7"+"#4%
I(#$M$%/"O-- DE;DD-U-SX;DD-4(0-06+"4N-(0-7"+"#4%
- - DH;DD-U-SX;DD--4(0-06+"4%-(0-7"+"#4N
- - DE;DD-U-S[;DD-4(0-06+"4N-(0-7"+"#4N-^'*+-6+?*#(-4%-.(61(-.#(+)*]

Il personale addetto alla manovra ferroviaria ed alle operazioni terminalistiche lavora a turni rganizzati 
in modo da rispondere al meglio alle esigenze e alle necessità dei diversi clienti cndividendo ogni 
eventuale variazione con la R.S.A. 

q0%-*#(#%-4%-0(7*#*-1%-%4"+$%&'(+*-+"%-1"26"+$%-1"26"+$%-$6#+%-4%1$%+$%-O
Lavoratori impiegati presso lo scalo di Verona Quadrante Europa: 
Presso il Quadrante Europa:
05.30-13.30 dal lunedì al sabato
13.30-21.30 dal lunedì al sabato
21.30-05.30 dal lunedì al sabato
D[;DD-U-SZ;DD-4(0-06+"4N-(0-1(L($*
SZ;DD-U-CC;DD-4(0-06+"4N-(0-1(L($*
CC;DD-U-D[;DD-4(0-06+"4N-(0-7"+"#4N
D[;DD-U-ST;DD-4(0-06+"4N-(0-1(L($*
ST;DD-U-CX;DD-4(0-06+"4N-(0-1(L($*
D[;DD-U-SC;ZD-4(0-/(#$"4N-(0-1(L($*
SC;ZD-U-SE;CD-4(0-06+"4N-(0-1(L($*
SE;CD-U-DX;CD-4(0-06+"4N-(0-7"+"#4N

Orario di Lavoro
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Lavoratori impiegati presso lo scalo di Verona Porta Vescovo:
DH;DDMSC;DD-P-SX;XD-U-SV;XD-06+"4N-M-7"+"#4N
D[;DD-U-SC;DD-P-SX;DD-U-ST;DD-/(#$"4N-U-2%*7"4N-U-7"+"#4%
ST;DD-U-CD;CD-/(#$"4N-U-2%*7"4N-U-7"+"#4%
D[;DD-U-SZ;DD-06+"4N
SZ;DD-U-CC;DD-/"#'*0"4N
ST;DD-U-CX;DD-1(L($*

Lavoratori impiegati presso Interterminal:
D[;DD-U-SZ;DD-4(0-06+"4N-(0-1(L($*
SZ;DD-U-CC;DD-4(0-06+"4N-(0-7"+"#4%
SV;DD-U-DS;CD-/(#$"4N-U-2%*7"4N

Nonostante la complessità determinata da una parte da e dall’altra dal numero di dipendenti, ognuno 
'*+-0"-.#*.#%"-1."'%&'="-"1%2"+)"9-0(-1*'%"$:-=(-4%/*1$#($*-1"/.#"-4%1.*+%L%0%$:-"4-"K6%$:-+*+-1*0*-
+"00(-.%(+%&'()%*+"-4"00"-@"#%"9-4"%-'*+2"4%-"-4"%-."#/"11%9-/(-(+'="-"7%$(+4*-0*-1'(/L%*-4%-$6#+*-
incontrollato da parte dei dipendenti e riuscendo a e assicurando il rispetto del riposo quotidiano 
di 11 ore e settimanale di 35 mediante un lavoro di costante monitoraggio da parte del personale 
competente.

Per quanto riguarda il lavoro straordinario, tale è effettuato solo in occasione di circostanze 
"''")%*+(0%-"-."#-@(#-@#*+$"-(-1."'%&'="-"1%2"+)"-*#2(+%))($%7"-4"00(-,*'%"$:-"-'*/6+K6"-1"/.#"-
entro i limiti previsti dal CCNL vigente in azienda.

L’obiettivo del 2009 era mantenere quanto raggiunto nel 2008 eventualmente uniformando 
l’orario dei turni di lavoro. L’obiettivo è stato raggiunto.

L’obiettivo proposto per il 2010 - 8- 4%- /(+$"+"#"- K6(+$*- #(22%6+$*- +"0- CDDE- '"#'(+4*- 4%-
ottimizzare i turni avvicendati e la gestione del personale.

Orario di Lavoro
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La Quadrante Servizi da sempre rispetta il diritto del proprio personale a conseguire una retribuzione 
dignitosa garantendo, non solo che il salario pagato corrisponda a quanto previsto dal prooprio 
contratto collettivo nazionale di riferimento, ma vige un contratto integrativo di secondo livello, 
sottoscritto con tutte le tre sigle sindacali presenti in azienda e, che prevede standard migliorativi 
per tutti  i dipendenti.
Tale accordo, sottoscritto per la prima volta nel 2002, anno di incorporazione del ramo di azienda 
ferroviario degli ex Magazzini Generali di Verona e della rispettiva introduzione di dodici unità di 
personale, è stato rinnovato per la prima volta nel 2005, dopo che nel 2004 la Società, rilevando 
il servizio di manovra ferroviaria presso la stazione Quadrante Europa, aveva assunto alle sue 
4%."+4"+)"-$#"+$(-."#1*+"-(-$"/.*-4"$"#/%+($*-'*+-0(-K6(0%&'(-4%-(44"$$%-(00(-/(+*7#(-@"##*7%(#%(-
"9-."#-0(-1"'*+4(-7*0$(9-.#*.#%*-+"0-CDDE-4*.*- '="9-+"0-4%'"/L#"-CDDV9-"#(-1$($*-%+-.(#$"-#%7%1$*-
innalzando alcune aliquote, già comunque più elevate di quelle previste dal CCNL rinnovato proprio 
nel mese di luglio di quell’anno, relative al lavoro notturno ed alla mansione di referente di manovra. 
!*+- %0- #%++*7*- 4"00?%+$"2#($%7*- (77"+6$*- +"0- CDDE- 0(- #"$#%L6)%*+"- 4"0- ."#1*+(0"- 4%."+4"+$"- 4%-
Quadrante Servizi è migliorata ulteriormente. 

In particolare sono state aumentate le aliquote relative allo straordinario richiesto dall’azienda il 
giorno di riposo, o per le prestazioni svolte nei giorni di festività civili o religiose previste dal CCNL 
applicato.

Retribuzione



Bilancio Sociale 2009

Pag.  53

Inoltre è in fase di contrattazione la modalità di calcolo del premio di risultato da erogarsi nel mese 
di febbraio in modo da renderlo più equo e riconoscere dell’effettivo apporto di ciascun lavoratore 
alla crescita dell’azienda.
L’azienda garantisce sempre la puntuale erogazione del salario entro il giorno 27 del mese di 
riferimento predisponendo i cedolini in modo tale che ogni voce retributiva sia chiara e dettagliata. A 
$(0-&+"9-(0-'"4*0%+*-7%"+"-1"/.#"-(00"2($(-6+(-0"$$"#(-(''*/.(2+($*#%(-'="-+"-4"1'#%7"-%-'*+$"+6$%9-
oltre al riepilogo delle ore di presenza retribuite.

TIPOLOGIA DELLE FORME CONTRATTUALI

Nel 2008 le tipologie contrattuali presenti in azienda erano le seguenti:
- a tempo determinato: 36%;
- a tempo indeterminato: 64%;

Nel 2009 a queste forme contrattuali, che oltretutto sono sensibilmente variate nella percentuale di 
distribuzione, segno questo della stabilità economica raggiunta dall’azienda nel tempo, si è aggiunta 
quella del contratto di apprendistato professionalizzante.
W(-2"++(%*-CDDE9-%+@($$%9-8-1$($*-(116+$*-'*+-$(0"-@*#/(-4%-'*+$#($$*-6+-#(2())*-.#"11*-%0-1"$$*#"-
I.C.T..

R"00*-1."'%&'*9-K6%+4%9-%0-."#1*+(0"-8-'*1N-4%1$#%L6%$*-+"00"-7(#%"-@*#/(-'*+$#($$6(0%O
- a tempo determinato: 26%;
- a tempo indeterminato: 73%;
- apprendistato e apprendistato professionalizzante: 1%.

,"26*+*- %- 2#(&'%- '="- (+(0%))(+*- "- 4(++*- 4%#"$$(- "7%4"+)(- 4"00?"7*06)%*+"- 4"0- ."#1*+(0"- %+- $(0-
senso, distinguendo il anche il caso di contratto part-time o full-time e l’andamento della tipologia 
contrattuale in riferimento al personale maschile  e femminile.

INCENTIVI

La Quadrante Servizi valorizza il proprio personale anche erogando allo stesso incentivi economici 
basati sulla produttività sia mirati e ad personam, tramite premi di produttività o superminimi, sia 
.#"7%1$%-4(-1."'%&'%-(''*#4%-'*+-0"-*#2(+%))()%*+%-1%+4('(0%;

In particolare ricordiamo che il personale percepisce un premio di produzione annuale previsto dal 
'*+$#($$*-%+$"2#($%7*-()%"+4(0"9-($$6(0/"+$"-%+-@(1"-4%-#%4"&+%)%*+"9-"#*2($*-(00"-/"4"1%/"-'*+4%)%*+%-
anche agli apprendisti e calcolato considerando due variabili: il fatturato e l’indice di assiduità. La 
prima incide per il 30% e la seconda per il 70%. 
J0-.#"/%*-()%"+4(0"-#"0($%7*-(00?(++*-CDDH-"#(-1$($*-."#'".%$*-(0-SDDh-4(00?HS9ETh-4"00(-@*#)(-0(7*#*;-
Il rimanente 18,05% non aveva invece percepito il 100% del premio di produzione a causa delle 
frequenti assenze per malattie. 
R"0-CDDE-%+7"'"9-%0-1"+1%L%0"-'(0*-4%-(11"+)"-4*76$*-.#*.#%*-(00"-/(0($$%"-=(-@($$*-1%-'="-1*0(/"+$"-
6 dipendenti non abbiano percepito il 100% del premio di risultato: pari ad una percentula edell’ 8% 
di tutto il personale.

Retribuzione
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3(-56(4#(+$"-,"#7%)%-+"0-'*#1*-4"0-CDDE9-."#-#%'*+*1'"#"-60$"#%*#/"+$"-0?%/."2+*-4"0-."#1*+(0"9-=(-
4%1.*1$*9-%+*0$#"9-1."'%&'="-"#*2()%*+%-0%L"#(0%-(-@(7*#"-4%-$6$$%-%-4%."+4"+$%-.#*.#%*-0"2($"-(0-'(0*-4"00"-
assenze dovute a malattie e ad infortuni.

Dal momento che il personale addetto alla manovra ferroviaria per svolgere la propria mansione 
deve essere munito di apposita abilitazione di manovratore rilasciata da Rete Ferroviaria Italiana,dal 
2008 la Quadrante Servizi assume tale 
personale al IV livello CCNL Terziario, anziché 
al V come consentito dal CCNL stesso, prima 
che lo stesso abbia conseguito la suddetta 
abilitazione, prendendo a proprio carico il costo 
del corso di formazione oltre che il rischio del 
+*+-16."#(/"+$*-4"00?"1(/"-&+(0"-4(-.(#$"-4"%-
neo assunti.
Inoltre, altro incentivo che da sempre viene 
erogato dalla società, è il premio agli addetti alla 
manovra che superano il corso di formazione 
per l’idoneità alla mansione di conduttore di 
carrello, rilasciato anch’esso da Rete Ferroviaria 
Italiana S.p.A.. 

Si ricorda, inoltre, che tutti i dipendenti della società hanno la possibilità di aderire all’Ente Bilaterale 
del Commercio di Verona a cui è iscritta la Quadrante Servizi potendo, così, usufruire di agevolazioni 
"'*+*/%'*P&+(+)%(#%"-%/.*#$(+$%-'="-7"+2*+*-.6+$6(0/"+$"-4"1'#%$$"-(0-/*/"+$*-4"00?(116+)%*+"-
mediante la consegna dell’opportuno materiale informativo.

Da quest’anno, inoltre, Quadrante Servizi, proprio in virtù del rinnovato accordo integrativo,  è 
iscritta anche al Fondo Est: il Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa previsto dal CCNL vigente in 
azienda che offre trattamenti di assistenza sanitaria a tutti i dipendenti per i dipendenti.

Gli obiettivi &11($%-."#-0?(++*-2009 erano i seguenti:
- recepire il rinnovo del CCNL Terziario qualora fosse rinnovato;
M-/%20%*#(#"-1"/.#"-.%F-0?*#2(+%'*-()%"+4(0"-'#"(+4*9-1"-+"'"11(#%*9-+6*7"-&26#"-.#*@"11%*+(0%-"-
rafforzando le esistenti;
- mantenere lo stesso livello retributivo del 2008 premiando, comunque, i più meritevoli e capaci;
- aumentare la percentuale dei contratti a tempo indeterminato.
k(0%-*L%"$$%7%-1%-#%$"+2*+*-#(22%6+$%-.6#-1."'%&'(+4*-'="-%0-!!R3-+*+-8-1$($*-#%++*7($*;

Gli obiettivi &11($%-."#-0?(++*-2010 1*+*-%0-/(+$"+%/"+$*-4%-K6(+$*-#(22%6+$*-+"0-CDDE-*0$#"-(O-
M-/%20%*#(#"-1"/.#"-.%F-0?*#2(+%'*-()%"+4(0"-'#"(+4*9-1"-+"'"11(#%*9-+6*7"-&26#"-.#*@"11%*+(0%-"-
rafforzando le esistenti;
M-/(+$"+"#"-0*-1$"11*-0%7"00*-#"$#%L6$%7*-4"0-CDDE-.#"/%(+4*9-'*/6+K6"9-%-.%F-/"#%$"7*0%-"-'(.('%e
- continuare ad aumentare la percentuale dei contratti a tempo indeterminato.
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56(4#(+$"-,"#7%)%-1;#;0-7(+$(-(4-*22%-$#"-%/.*#$(+$%-'"#$%&'()%*+%-4%-1%1$"/(-'="-=(-'*+1*0%4($*-"4-
affermato nel corso degli anni:
#" J,<-EDDSOCDDH-#"0($%7(-(00(-K6(0%$:-*$$"+6$(-."#-0(-.#%/(-7*0$(-+"0-CDDS-"-#%++*7($(-0*-1'*#1*-
anno;
#" l’SA8000: 2008 relativa all’etica d’impresa e che pone l’accento sulla forte attenzione riservata 

dalla nostra azienda ai rapporti con il personale e con 
i fornitori;
#"OHSAS 18001: 2007 “Occupational health and 
safety management systems - Requirements”, per 
%0- K6(0"- 0(- +*1$#(- 1*'%"$:- 8- '"#$%&'($(- 4(00?%1$%$6$*-
Certiquality da ormai 5 anni e  rinnovata l’ultima volte 
nel corso dell’anno 2007, su cui si fonda il modello 
organizzativo implementato in Quadrante Servizi s.r.l.. 

In particolare la nostra azienda pone da sempre una 
.(#$%'*0(#"- ($$"+)%*+"- ."#- - 0(- '"#$%&'()%*+"- <`,G,-
18001, in primis perchè ritiene la salute e sicurezza 
dei propri lavoratori un punto cardine per la gestione 
aziendale ma anche perchè la stessa ha permesso 
nel corso degli anni di poter sviluppare importanti 
rapporti contrattuali inerenti al core business aziendale 
ottenendone inoltre vantaggi di natura economica.
 
L’obiettivo  di Quadrante Servizi s.r.l. per l’anno 
2010 è di arrivare alla stesura di un unico manuale 

che raggruppi i tre sistemi sopra citati seguendo 
lo stesso percorso impostato negli anni precedenti 
per le procedure che descrivono i nostri processi 
gestionali.

G+'="- 1"- 0(- 1$#6$$6#(- 4%- L(1"- 4"00"- '"#$%&'()%*+%-
è ormai consolidata, lo sviluppo aziendale pone 
l’esigenza di adattarla continuamente allo sviluppo 
delle attività operative e dei rapporti con i dipendenti.

3*-1@*#)*9-'="-%-#"1.*+1(L%0%-4"00"-$#"- '"#$%&'()%*+%-
stanno ogni giorno facendo, è quello di diffondere 
sempre più tra i dipendenti una “cultura della 
qualità”.

L’impegno è quello di far percepire il sistema di 
gestione integrato come un  ausilio all’operatività 
quotidiana che permetta non solo di gestirla ma 
(+'="- 4%- $"+"#0(- *2+%- 2%*#+*- /*+%$*#($(- (0- &+"- 4%-
intuire così immediatamente le possibili aree di 

Sistema di Gestione Integrato
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miglioramento sia per quanto concerne la salute e sicurezza, che l’etica sociale e la qualità.

GESTIONE DEI FORNITORI

Grande attenzione viene inoltre posta dalla nostra 
azienda alla gestione dei fornitori.
Il responsabile degli acquisti cura in prima persona 
i rapporti con i fornitori, dalla ricerca e selezione 
in base alle esigenze e ai requisiti di qualità, 
&+*- (0- '*+1*0%4(/"+$*- 4"0- #(..*#$*- 4%- @*#+%$6#(9--
assicurando in ogni momento risposte certe agli 
stessi.

Anche quest’anno si è svolta nel migliore dei modi 
la riunione annuale con tutti i fornitori ove si è posta 
0?($$"+)%*+"-16-0*#*-%$"#-4%-K6(0%&'()%*+"--($$#(7"#1*-
audit presso le loro sedi e sulle evidenze da 
considerare durante il processo di fornitura.
Quadrante Servizi s.r.l. anche in questo ambito 
pone alla base dei rapporti la propria neutralità, la 
trasparenza e la chiarezza delle informazioni.

<2+%-(@&4(/"+$*-4%-1"#7%)%-7%"+"-"@@"$$6($*-1"26"+4*-
quanto descritto nel “regolamento acquisti” e, ove 
necessario, tramite gare informali attraverso le 
quali Quadrante Servizi s.r.l. riesce a garantire non 
solo la gestione del servizio alla miglior offerente 
ma anche il rispetto degli standards previsti dalle 

$#"-'"#$%&'()%*+%-4%-'6%-1%(/*-%+-.*11"11*;

Obiettivo  per il 2010 è individuare un metodo di 
analisi delle attività e delle azioni di monitoraggio 
dei nostri fornitori, basato su indicatori chiave.

Scopo di tale attività è avere così a disposizione 
un rendiconto chiaro e sintetico degli sforzi 
fatti e dei risultati ottenuti dai nostri fornitori, 
grazie all’attività di Quadrante Servizi, non 
solo partecipando attivamente a tutte le nostre 
attività di monitoraggio ma anche adoperandosi 
per risolvere ogni eventuale non conformità 
%4"+$%&'($(- 4(00(- +*1$#(- 1*'%"$:9- (0- &+"- 4%-
conformarsi a tutti i requisiti previsti dalla norma 
SA8000.

Sistema di Gestione Integrato
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!*/"- 20%- (++%- .#"'"4"+$%- (+'="- %0- CDDE9- 1%- 8- '=%61*- (00?%+1"2+(- 4"0- '*+1*0%4(/"+$*- 4"%- 1"#7%)%-
tradizionalmente erogati,sviluppando inoltre nuove iniziative che sono andate ad arricchire il già 
vasto parco delle offerte.  

J+-.(#$%'*0(#"-+"0-'*#1*-4"0-CDDE-%0-1"$$*#"-J;!;k^J+@*#/($%*+-!*/6+%'($%*+-k"'+*0*2p]-=(-(..#*+$($*-
il progetto V.O.I.P ormai testato e funzionante e che nel 2010  fornirà, a tutti gli insediati che ne 
faranno richiesta, nuove opportunità nel campo della comunicazione permettendo, oltre ad un 
sensibile abbattimento dei costi, anche l’uso di una tecnologia sempre più avanzata.

J0- !;A;W- 1(#:- %/."2+($*9%+*0$#"9(- @*#+%#"- (20%- 6@&'%-
interni di Quadrante Servizi, ed in particolare a quelli 
amministrativi, alcuni sistemi software che andranno 
(- 1"/.0%&'(#"- (0'6+"- .#*'"46#"9- "- +"0- '*+$"/.*9-
implementando soluzioni nuove, tecnologicamente 
#(@&+($"9-(+'="-1"-.%F-1"/.0%'%-"-1%'6#";

J0- ."#1*+(0"- 4"00?- J;!;k- 89'*/"- +*$*9- 4%- (0$*- .#*&0*-
professionale in grado quindi di proporsi anche 
all’esterno del Quadrante Europa.

,(#:- K6"1$(- 0(- 1&4(- 4"0- CDSDO- #"(0%))(#"- %+- (0$#"-
)*+"-(-.(#$%#"-4(00"-(#""-b(%-4"00(-f(11*+(-"-4"00(-

Marangona quanto maturato in termini di Know How all’interno dell’Interporto.

L’esperienza maturata nei molteplici interventi in cui siamo stati chiamati ad operare, come ad 
esempio, al Consorzio di Industrializzazione di Caltanisetta, nonché in alcune società di trasporti 
anche lontane da Verona come Milano e Barletta o l’Associazione degli Artigiani di Mantova ci fanno 
guardare, con ottimismo, alla possibilità di fornire i nostri servizi tecnologici ed informatici ad altre 
società specialmente del mondo del  trasporto e della logistica.

Per il settore ferroviario, da sempre caratterizzato da continui sviluppi ed estensioni, dobbiamo 
dire che il 2010 sarà l’anno in cui si dovrà 
intraprendere una corsa ad ostacoli.

In primo luogo perché il terminal denominato 
“INTERTERMINAL” da noi gestito si aprirà 
a tutte le sue potenzialità con 24 coppie 
di treni settimanali ma potrebbero anche 
aumentare prevedendo l’apertura notturna 
del terminal.

Ci saranno,poi, da gestire tutte le manovre 
ferroviarie che il nuovo Terminal Gate, 
appena inaugurato, ci richiederà. 

Un terminale,questo, che non solo 
permetterà di trasferire tutti i treni merci oggi 
dislocati allo scalo merci della  stazione di 

Progetti Futuri
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P.ta Nuova, ma sarà in grado di riceverne molte altre unità giornaliere.

Il nostro settore ferroviario è da tempo preparato ed organizzato per rispondere al meglio alle nuove 
esigenze ed opportunità. Ovviamente molto dipenderà dal mercato,dalla possibilità che avranno le 
imprese ferroviarie di fare arrivare nuovi treni anche se in un periodo di stagnazione come questo 
non è facile capire quando si uscirà dal tunnel della crisi.

Ma Quadrante Servizi è pronta a rispondere, in tempo reale, ad ogni esigenza, ad ogni emergenza,ad 
ogni richiesta.

Il settore Assistenza interportuale è il più delicato perché più sensibile alle necessità immediate 
degli operatori insediati.In questo settore non 
si tratta solo di soddisfare le richieste degli 
utenti ma di prevenirle, di capire per tempo 
quali sono le necessità predisponendosi a 
prevedere quali sono le cose da cambiare e 
gli interventi da consigliare.

Quadrante Servizi è molto attenta a queste 
cose, al rapporto diretto con gli insediati 
+*+- $(+$*- ."#- /(+$"+"#"- 6+- (0$*- .#*&0*- 4%-
immagine, quanto piuttosto perché non 
si possono creare condizioni di sviluppo 
dell’Interporto senza una completa sinergia 
fra chi fornisce i servizi e chi li utilizza.

,"- 4%'%(/*O- 1"#7%)%- 1"/.#"- .%F- "@&'%"+$%- (- 1"/.#"- /%+*#- '*1$*- +*+- 1$%(/*- '*1$#6"+4*- 6+*-
10*2(+e(@@"#/%(/*- 1"/.0%'"/"+$"- 0(- 7"#%$:9- '*/"- 8- 1$($*- +"0- CDDE9- '="- =(- 7%1$*- 6+- 4#(1$%'*-
abbattimento dei cosiddetti costi accessori, che in sostanza sono i costi dei servizi comuni e generali.

Il 2010 dovrà anche diventare l’anno in cui sarà possibile creare le necessarie convergenze con il 
porto di Valdaro e con quello di Rovigo.

A Rovigo già siamo interessati ad una ribalta di proprietà 
4"0- !*+1*#)%*-b(%9-/(-8- '*+-%0-.*#$*-4%-j(+$*7(- '="- '%-
sono le migliori condizioni e prospettive per trovare le 
sinergie che sono necessarie a Mantova, di servirsi , in 
modo organico, del più importante Interporto d’Europa, 
e nel contempo al vQuadrante Europa di servirsi della 
quarta modalità, quella d’acqua che Valdaro può mettere 
a disposizione.

Per quel che concerne le tematiche della norma SA8000, 
1%-#%'*#4(-'="-20%-*L%"$$%7%-1."'%&'%-4%-*2+%-.6+$*-4"00(-1$"11(-
sono riportati in ogni capitolo del presente documento.
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